. EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
'? HOSPITAL

SAN JUAN DE DIOS

“Informe de calidad”.

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2.020.

Desarrollo Social con Calidad y Calidez.




SAN JUAN DE DIOS
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’? HOSPITAL

OBJETIVO: “la provision de servicios de
salud a los usuarios individuales y
colectivos de manera accesible y
equitativa, a través de un nivel profesional
Optimo, teniendo en cuenta el balance

entre beneficios, riesgos y costos, con el
propdsito de lograr la adhesion y
satisfaccion de dichos usuarios”

Desarrollo Social con Calidad y Calidez.
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Atencion preventiva acorde
con los problemas mas
significativos de salud
publica de la poblacidn.
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Metodologia para
la investigacion
diagndstica que

busque optimizar
el tratamiento.
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Construccién
del plan
estratégico.

Planificacion de la
gestiéndela
informacion.
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CRONOGRAMA PLAN DE ACCION
ESANOR  FECHADEEECUCION

Ciclo de atencién del usuario. JULIO 2020

Asignacion de citas. JULIO 2020
Programas de promocion y prevencion. AGOSTO 2020

Atencion preventiva acorde con los problemas mas significativos de salud publica de la poblacion. AGOSTO 2020
Metodologia para la investigacion diagndstica que busque optimizar el tratamiento. JULIO 2020
Construccién del plan estratégico. JUNIO 2020
Planeacion, gestiény evaluacién de la tecnologia. SEPTIEMBRE 2020
Adquisicidn, incorporacién, monitorizacion, control y reposicion de la tecnologia. SEPTIEMBRE 2020
Planificacidn de la gestién de la informacion. SEPTIEMBRE 2020

Mecanismos estandarizados, implementados y evaluados para garantizar la seguridad y confidencialidad de la SEPTIEMBRE 2020
informacion.
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URGENCIAS

Agosto 2020

VIGENCIA 2020.

Diciembre 2020

LABORATORIO

Agosto 2020

Diciembre 2020

CONSULTA

Agosto 2020

Diciembre 2020

GERENCIA DE LA INFORMACION

Agosto 2020

Diciembre 2020

SISTEMAS

Agosto 2020

Diciembre 2020

SALUD PUBLICA

Agosto 2020

Diciembre 2020

PROMOCION Y PREVENCION

Agosto 2020

Diciembre 2020

TOTAL POR CICLOS

TOTAL AUDITORIAS COMPLETAS

PROPORCION DE EJECUCION
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RESULTADOS

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE ADMISIONES MANUAL PARA LA GENERACION DE RIPS

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE ATENCION DE CONSULTA MODELO DE GERENCIA DE LA INFORMACION

CLASIFICACION Y ATENCION DE URGENCIAS CICLO DE VIDA DE LA TECNOLOGIA EN SALUD

ANEXO DE TIEMPOS DE RESPUESTA DE LABORATORIO

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE ATENCION DE TRIAGE CLINICO

LINEAS ESTRATEGICAS DEL PLAN DE DESARROLLO INSTRUCTIVO DE DEMANDA INDUCIDA

PROTOCOLO TOMA'Y ENVIO DE MUESTRAS COVID
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INDICADORES DE CALIDAD

INDICADOR VARIACION

OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACION DE CITAS DE CONSULTA MEDICA GENERAL -213
7

TIEMPO DE ESPERA PARA LA ATENCION DE CONSULTA MEDICA GENERAL 13 56
’

OPORTUNIDAD EN LA ATENCION DE URGENCIAS -8 59
V4

OPORTUNIDAD EN LA ATENCION DE URGENCIAS TRIAGE Il 404
’

REINGRESOS EN EL SERVICIO DE URGENCIAS

0,12
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INDICADORES DE CALIDAD

INDICADOR VARIACION

OPORTUNIDAD EN LA ATENCION DE IMAGENOLOGIA 014
’

OPORTUNIDAD EN LA ATENCION DE ODONTOLOGIA 074
i

OPORTUNIDAD EN LA ATENCION DE LABORATORIO 072
,
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