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1
OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACIÓN DE CITAS EN 

LA CONSULTA MÉDICA GENERAL 
1,06 1,06 1,50 1,24 1,80 1,20 1,47 1,20 1,16 0,76 0,76 0,90 0,93

2
TIEMPO DE ESPERA PARA LA ATENCIÓN POR 

CONSULTA MÉDICA 
8,11 2,03 14,76 9,30 1,48 4,03 4,20 9,14 10,90 11,00 11,50 13,48 14,28

3
DEMANDA NO ATENDIDA POR CONSULTA 

MÉDICA GENERAL 
0,11% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

4
CAPACIDAD DE RESOLUCIÓN POR CONSULTA 

MÉDICA GENERAL 
81,45% 82,51% 80,76% 80,53% 87,95% 77,56% 80,47% 83,42% 84,58% 87,21% 86,07% 87,82% 91,71%

5
OPORTUNIDAD EN LA ATENCIÓN EN CONSULTA 

DE URGENCIAS 
39,39 24,06 26,40 40,50 15,46 16,65 12,10 13,85 13,86 23,90 38,83 25,38 13,47

6
OPORTUNIDAD EN LA ATENCIÓN EN CONSULTA 

DE URGENCIAS (TRIAGE II)
14,25 10,14 14,81 8,66 3,15 4,51 3,67 3,83 18,42 16,50 17,19 12,22 12,55

7
OPORTUNIDAD EN LA ATENCIÓN EN CONSULTA 

DE URGENCIAS (TRIAGE III)
27,47 37,51 38,49 38,81 11,81 17,74 4,77 22,30 14,40 43,10 43,70 26,50 13,30

8 REINGRESOS POR EL SERVICIO DE URGENCIAS 0,93% 1,49% 0,56% 1,08% 1,50% 0,45% 2,17% 1,03% 1,39% 0,39% 0,74% 0,80% 0,54%

9 CAPACIDAD DE RESOLUCIÓN POR URGENCIAS 84,32% 86,17% 84,08% 86,56% 87,47% 93,00% 87,92% 89,73% 92,52% 93,53% 94,24% 92,57% 92,65%

10
OPORTUNIDAD EN LA ATENCIÓN EN SERVICIOS 

DE IMAGENOLOGÍA
1,29 1,17 1,24 1,35 1,43 1,29 1,11 1,44 1,23 1,28 1,22 1,09 1,17

11
OPORTUNIDAD EN LA ATENCIÓN EN CONSULTA 

DE ODONTOLOGÍA GENERAL
2,80 1,56 1,14 1,60 1,48 3,03 0,73 0,64 1,12 0,80 0,62 0,55 0,24

12
TASA DE REINGRESO DE PACIENTES 

HOSPITALIZADOS
0,33% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

13
CAPACIDAD DE RESOLUCIÓN POR 

HOSPITALIZACIÓN
72,96% 123,81% 58,62% 86,96% 78,57% 84,00% 100,00% 100,00% 78,79% 85,19% 88,57% 65,63% 66,67%

14
PROPORCIÓN DE PACIENTES CON 

HIPERTENSIÓN ARTERIAL CONTROLADA
98,52% 98,61% 94,79% 94,30% 96,26% 95,12% 97,28% 95,36% 92,71% 89,71% 95,42% 95,38% 91,18%

15
TASA DE MORTALIDAD HOSPITALARIA DESPUÉS 

DE 48 HORAS (POR MIL)
19,54 47,62 34,48 0,00 0,00 40,00 38,46 0,00 0,00 0,00 28,57 93,75 66,67

16 TASA DE INFECCIÓN INTRA HOSPITALARIA 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

17 PROPORCIÓN DE PARTOS INSTITUCIONALES 100,00% 83,33% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 80,00% 100,00%

18 INDICE DE EVENTOS ADVERSOS (POR MIL) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 66,67

19
INDICE DE EVENTOS ADVERSOS: CAIDAS DE 

PACIENTES (POR MIL)
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 66,67

20

INDICE DE EVENTOS ADVERSOS: EN 

ADMINISTRACIÓN DE MEDICAMENTOS (POR 

MIL)
0,00 0,00 0,00 0,00 71,43 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

21
INDICE DE EVENTOS ADVERSOS: ÚLCERAS POR 

PRESIÓN (POR MIL)
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

22
PROPORCIÓN DE VIGILANCIA DE EVENTOS 

ADVERSOS
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

23 TASA DE SATISFACCIÓN GLOBAL 97,33%

24
ÍNDICE DE GESTIÓN DE USUARIOS 

INSATISFECHOS
100,00%

25
OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE 

RESULTADOS DE LABORATORIO
0,97 0,97 0,98 0,98 0,98 0,97 0,85 0,92 0,94 0,91 0,90 0,92 0,95

26
PROPORCIÓN DE FÓRMULAS ENTREGADAS SIN 

FALTANTES
99,09% 99,31% 99,65% 100,00% 98,45% 94,34% 91,56% 98,57% 96,29% 90,48% 99,57% 95,02% 92,86%

27
RAZÓN DE MORTALIDAD MATERNA (POR CIEN 

MIL)
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

96,00% 97,33% 95,36% 96,03%

100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

INDICADORES DE CALIDAD (CUADRO DE MANDO)

INDICADORES

Empresa  Social del Estado

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS. CONCORDIA 
Carrera 18  #  16 - 05.  

Teléfono:  8 44 61 61, 8 44 66 06

Correo Electrónico: hospitalconcordia@gmail.com

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE DIRECCIÓN
EVALUACIÓN DE PROCESOS Y AUDITORÍA

VOLVER A INGRESO DE DATOS
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28
TASA DE MORTALIDAD EN MENORES DE CINCO 

AÑOS (POR CIEN MIL)
92,46 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 46,34 0,00

29 TASA DE MORTALIDAD INFANTIL (POR CIEN MIL) 2105,26 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 20000,00 0,00 0,00 20000,00 0,00

30 TASA DE MORTALIDAD PERINATAL (POR MIL) 31,58 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 200,00 0,00 0,00 0,00 0,00

31
PROPORCIÓN DE INGRESOS OPORTUNOS AL 

PROGRAMA DE CRECIMIENTO Y DESARROLLO
93,41% 100,00% 100,00% 85,71% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 60,00% 88,89% 100,00% 100,00% 100,00%

32
PROPORCIÓN DE INGRESOS OPORTUNOS AL 

PROGRAMA DE CONTROL PRENATAL
74,77% 57,14% 86,36% 61,11% 64,29% 81,25% 87,50% 88,89% 83,33% 82,35% 80,00% 91,89% 87,50%
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