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VOLVER A INGRESO DE DATOS

Empresa Social del Estado
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS. CONCORDIA
Carrera 18 # 16 - 05.

Teléfono: 8 44 61 61, 8 44 66 06
Correo Electrénico: hospitalconcordia@gmail.com

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE DIRECCION

‘p - EVALUACION DE PROCESOS Y AUDITORIA
INDICADORES DE CALIDAD (CUADRO DE MANDO)
GRAFICOS 2016 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACION DE CITAS EN IR AL GRAFICO
1 [OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACIO ‘- 1,06 1,06 1,50 1,24 1,80 1,20 1,47 1,20 1,16 0,76 0,76 0,90 0,03
TIEMPO DE ESPERA PARA LA ATENCION POR
2 [TIEMPO DE ESPERA raLcrérico | [EIREL 203 | 1476 | 9,30 1,48 4,03 4,20 914 | 1090 | 1100 | 1150 | 1348 | 14,28
3 [PEMANDA NO ATENDIDA POR CONSULTA 0,11% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000%
4 [CAPACIDAD DE RESOLUCION POR CONSULTA 81,45% | 82,51% | 80,76% | 80,53% | 87,95% 80,47% | 83,42% | 84,58% | 87,21% | 86,07% | 87,82% | 91,71%
5 [CPORTUNIDAD EN LA ATENCION EN CONSULTA 2406 | 26,40 1546 | 1665 | 1210 | 1385 | 1386 | 2390 2538 | 13,47
OPORTUNIDAD EN LA ATENCION EN CONSULTA
5 |CPORTUNIDAD EN LA ATE) I 1425 | 1014 | 1481 | s66 3,15 4,51 3,67 3,83 1222 | 12,55
OPORTUNIDAD EN LA ATENCION EN CONSULTA
7 |CPORTUNIDAD EN LA ATEN Il 2747 | 3751 | 3849 | 3881 | 1181 | 1774 | 477 | 2230 | 1440 | 4310 | 4370 | 2650 | 1330
8 |REINGRESOS POR EL SERVICIO DE URGENCIAS 093% | 1,49% | 056% | 1,08% | 1,50% | 045% | 2,17% | 1,03% | 1,39% | 0,39% | 0,74% | 080% | 0,54%
9 |cAPACIDAD DE RESOLUCION POR URGENCIAS  [RAGESLUEY 84,32% | 86,17% | 84,08% | 86,56% | 87,47% | 93,00% | 87,92% | 89,73% | 92,52% | 93,53% | 94,24% | 92,57% | 92,65%
OPORTUNIDAD EN LA ATENCION EN SERVICIOS
10 [QPORTUNIDAD EN. wacririco | IEIPYS 1,17 1,24 1,35 1,43 1,29 1,11 1,44 1,23 1,28 1,22 1,09 1,17
OPORTUNIDAD EN LA ATENCION EN CONSULTA
11 [QPORTUNIDAD EN LA ATENC raLcrérico | (PR 1,56 1,14 1,60 1,48 3,03 0,73 0,64 1,12 0,80 0,62 0,55 0,24
12 |TASA DE REINGRESO DE PACIENTES 033% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000%
Y A 123,81% | 58,62% | 86,96% 100,00% | 100,00% 85,19% | 88,57%
14 [PROPORCIONDEPACENTESCON 98,52% | 98,61% | 94,79% | 94,30% | 96,26% | 95,129 | 97,28% | 95,36% | 92,719 | 89,71% | 95,4206 | 95,38% | 91,18%
TASA DE MORTALIDAD HOSPITALARIA DESPUES
15 |TASADE MORTALIDAD | (| 1954 | 4762 | 3448 | 000 000 | 4000 | 3846 | o000 0,00 000 | 2857 | 9375 | 66,67
16 |TASA DE INFECCION INTRA HOSPITALARIA 0,00% | 0,00% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000%
17 [PROPORCION DE PARTOS INSTITUCIONALES 100,00% | 83,33% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 80,00% | 100,00%
18 [INDICE DE EVENTOS ADVERSOS (POR MIL) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 66,67
INDICE DE EVENTOS ADVERSOS: CAIDAS DE
10 [NDICE DE EVENTOS / EXEERR 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 66,67
INDICE DE EVENTOS ADVERSOS: EN A
20 |ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS (POR 0,00 0,00 0,00 0,00 71,43 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
MIL) )
21 [[NDICE DE EVENTOS ADVERSOS: ULCERAS POR 00 | 00 | 000 | 000 [ 000 [ o000 | o000 | 000 | 000 | 000 | 000 [ 000 | o000
22 |TROPORCION DE VIGILANCIA DE EVENTOS 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
23 |TASA DE SATISFACCION GLOBAL 97,33% 96,00% 97,33% 95,36% 96,03%
INDICE DE GESTION DE USUARIOS A
24 |INDICE DE GEST 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE
) wacrarico | IR 0,97 0,98 0,98 0,98 0,97 0,85 0,92 0,94 0,01 0,90 0,92 0,95
26 |PROPORCION DE FORMULAS ENTREGADAS SIN 99,09% | 99,31% | 99,65% | 100,00% | 98,45% 98,57% | 96,29% 99,57% | 95,02%
27 [RAZON DE MORTALIDAD MATERNA (POR CIEN 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00




28

TASA DE MORTALIDAD EN MENORES DE CINCO

~
ANOS (POR CIEN MIL)

29

TASA DE MORTALIDAD INFANTIL (POR CIEN MIL)

30

TASA DE MORTALIDAD PERINATAL (POR MIL)

31

PROPORCION DE INGRESOS OPORTUNOS AL
PROGRAMA DE CRECIMIENTO Y DESARROLLO

IR AL GRAFICO

32

PROPORCION DE INGRESOS OPORTUNOS AL
PROGRAMA DE CONTROL PRENATAL

IR AL GRAFICO

92,46 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 46,34 0,00

2105,26 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 20000,00 0,00 0,00 20000,00 0,00

31,58 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 200,00 0,00 0,00 0,00 0,00
93,41% | 100,00% | 100,00% | 85,71% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% 88,89% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
57,14% | 86,36% 87,50% | 88,89% 91,89% | 87,50%




