Empresa Social del Estado
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS (CONCORDIA - ANTIOQUIA)
VOLVER A INGRESO DE DATOS Carera 18 # 16— 05.
Teléfonos: PBX & 44 61 61
Correo Electrdnico: hospitaldeconcordia@hospital-concordia.gov.co
NIT: 890.907.297 - 3
"Salud integral para todos”.
PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE DIRECCION.
Evaluacion de Procesos y Auditorias.
OBSERVATORIO DE CALIDAD - CONSULTA EXTERNA.
Tablero de Mando
INDICADORES GRAFICOS 2017 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCT NOV DIC

1 |DEMANDA NO ATENDIDA EN CONSULTA MEDICA GENERAL RALGRAFICO |» 0004 o000%e o00de o0de o00de o00%e o00de oo0de o000%e o000%e o000de o00%e 0,000
2 |DEMANDA NO ATENDIDA EN CONSULTA MEDICA ESPECIALIZADA | IR AL GRAFICO
3 |DEMANDA NO ATENDIDA EN OTRAS CONSULTAS EXTERNAS : i i

(OPTOMETRIA. FISIOTERAPIA NUTRICION) IR AL GRAFICO 31sde  000e  000de  000ue ooocde ooode ooode  0oole ooocde o0oe  ooode  0o0de 0000
4 [OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACION DE CITAS DE CONSULTA -

|menica ceneraL o 11l 12 178l 1mfe  1zle  1s0fe 1.8 2500 15300 178l 1e0fe  1afe 1,08
5 [OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACION DE CITAS DE CONSULTA :

MEDICA ESPECIALIZADA IR AL GRAFILO
& [OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACION DE CITAS DE OTRAS - '

CONSULTAS EXTERNAS (OPTOMETRIA, FISIOTERAPIA, NUTRICION) | IRALGRAFICO |0 1297 3s13fe  1638fe  2300) 0 31.23| 31.00)0  2414) 3042 3040 3255l 2496 2544) 3912
7 gEmE"FE’AEE ESPERA PARALAATENCION PORCONSULTAMEDICA | o o) GriFico o sosle  1670fe  1802)e  1458fe  1650f@  1562l@ 1250  1059fe 1278l 3aofe 1317l 360le 676
8 |INCIDENCIA DE EVENTOS ADVERSOS EN CONSULTA EXTERNA RALGRAFICO |» o0ofe  ooofe  ooofe  ooofe  ooofe  oo0fe  ooofe 000 o0fe  ooofe  ooofe  o00fe 000
9 |INCIDENCIA DE CAIDAS DE PACIENTES EN CONSULTAEXTERNA | IRALGRAFICO @ o000l o0ofe  oo0ofe  ooofe  ooofe oo  oo0ofe  ooofe  ooofe oo  ooofe  ooofe o000
10 | SEGUIMIENTO A EVENTOS ADVERSOS EN CONSULTAEXTERNA | IRAL GRAFICO |@ 100,00%@ 100,00%a 100,00%a 100,00%® 100,00%a 100.00%5 100,00%} 100,00%}5 100,005 100.00%} 100,00%} 100,00%}5 100,004
11 |CAPACIDAD DE RESOLUCION POR CONSULTA EXTERNA IRAL GRAFICO |® 844T°%® 82.90%® 83,92%® 86.27°%® 87.60%® 82,13%® 86,11% B 8472%® B83.71%® 8216%® T7842%® T569%® 78,717
12 |REFERENCIA POR CONSULTA EXTERNA RAL GRAFICO | 100,004 100,00% 100,00%a 100.00%a 100,00% 100,00%® 100,00%a 100.00%)> 100,00%> 100,00%m 100,00%fa 100,00%f> 100,00%
13 |PROPORCION DE FORMULAS ENTREGADAS SIN FALTANTES RALGRAFAICO |» 96404 ss.19%e 9s61de 9sssule ss1a%fe 100.44%fe 97.99de wsarule sseaufe 975w 9s2aule or.7aule 9858
14 |iNDICE DE EXAMENES DE LABORATORIO POR PACIENTE IR AL GRAFICO 3,05 236 347 341 3,06 321 335 325 21 225 2,20 3,57 3,57
15| SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE CONSULTA EXTERNA IRALGRAFICO | 91.60%@ 95,00%® 100,00%® 100,00%|® 100,009
1S e O POSITIVADE LOS USUARIOS DE CONSULTA IRALGRAFICO | 8571 95,00%® 100,000 100,00%}o 100,00%
17 |GESTION DE INSATISFACCION O PERCEPCION NEGATIVA IRALGRAFICO @ 100,00%a 100,00%
18 |VARIACION DEL COSTO EN CONSULTA EXTERNA IR AL GRAFICO 2,76% 20,37% 1,78% -18,40%




VOLVER A INGRESO DE DATOS

Empresa Social del Estado
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS (CONCORDIA - ANTIOQUIA)
Carrera 18 # 16-05.
Teléfonos: PBX & 44 61 61
Correo Electrdnico: hospitaldeconcordia@hospital-concordia.gov.co
NIT: 890.907.297 - 3

"Salud integral para todos”.

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE DIRECCION.
Evaluacion de Procesos y Auditorias.

OBSERVATORIO DE CALIDAD - ODONTOLOGIA.

Tablero de Mando
INDICADORES GRAFICOS 2017 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT NOV DIC
1 |DEMANDA NO ATENDIDA EN ODONTOLOGIA IR AL GRAFICO 31240 o000%e  o000de 0000  000%e  000%e o00de  o.00%e  000%fe  000%e o000%fe  o.00%@ 0,000
2 |TIEMPO DE ESPERA PROMEDIO PARA LA ASIGNACION DE CITA DE : ] | | ]
st IRALGRAFICO | 10900 1230 147)e 1260 0520 1749 164f0 168 126/@  162l0 146j@ 264f@ 1,66
3 [INCIDENCIA DE EVENTOS ADVERSOS EN ODONTOLOGIA (PORMIL) | o o) GrAFIcO [@ o000l o000  ooofe  ooole ooole ooofe  ooole  ooofe 613l ooole  ooole  ooole o000
4 |SEGUIMIENTO A EVENTOS ADVERSOS EN ODONTOLOGIA IR AL GRAFICO |& 100,00%}® 100,00%|® 100,00%}® 100,00%}> 100,00%f> 100,00%}> 100,00%}> 100,00%}> 100,00%f> 100,00%}> 100,00%}> 100,00%f> 100,00%)
5 |CONFORMIDAD DE LA AUDITORIA CLINICA EN ODONTOLOGIA IR AL GRAFICO
6 |CONTINUIDAD HIGIENE ORAL - ODONTOLOGIA IR AL GRAFICO 66,48% 175,68%  65,83% 156,86%| 126,56%| 59,73%| 101,79%|  79.21%| 48,17%|  60,13%| 103,61%| 100,00%|  96,39%)
7 [TRATAMIENTOS TERMINADOS IR AL GRAFICO 73.97% 136,45%  66,33% 67,39%| 71,13%] 8452%| 77.68%  97.00%| 80.65% 7547w  9a62%  86.15%] 84,349
8 | SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE -
i IR AL GRAFICO j
ODONTOLOGIA 93,629%4® 100,00% ) 100,00% o 100,00% ) 100,00%
9 |PERCEPCION POSITIVA DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE -
ODONTOLOGIA 93,62%® 100,00% 66,67% ™ 100,00% 2 100,00%
10 |GESTION DE INSATISFACCION O PERCEPCION NEGATIVA EN EL -
; IR AL GRAFICO 7
SERVICIO DE ODONTOLOGIA [0 100,00%@ 100,00% ) 100,00% o 100,00% ) 100,00%
11 [VARIACION DEL COSTO EN EL SERVICIO DE ODONTOLOGIA IR AL GRAFICO 4,82%




VOLVER A INGRESO DE DATOS

Empresa Social del Estado
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS (CONCORDIA - ANTIOQUIA)
Carrera 18 # 16-05.
Teléfonos: PBX & 44 61 61
Correo Electrdnico: hospitaldeconcordia@hospital-concordia.gov.co
NIT: 890.907.297 - 3

"Salud integral para todos”.

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE DIRECCION.
Evaluacion de Procesos y Auditorias.

OBSERVATORIO DE CALIDAD - URGENCIAS.

Tablero de Mando
INDICADORES GRAFICOS 2017 ENE TEB MAR ABR MAY JUN JOL AGO SEP ocT NOV DIC

7 JPROPORCION DE EJECUCION DE TRIAGE RALGRAFICO | 97020 9921%e 3147 o0.074o 93509 9846w 99.547de 99,08%] 983374 oea5%e 99,09%® 99,209 98,009
2 |RELACION CONSULTAS DE URGENCIAS - TRIAGE RALGRAFICO |» 70220 99219 oez5]  or7eule wvards oe02fs 9533de eoseo sszafe oassw] s29uls o6.00%s 8915
3 [PROPORCION DE PAGARES CONTRA FACURACION EN URGENCIAS | o 1) cpifico |o o086%e  057%de  090%e  034%e  o045%e  o010%e 086% 1,00%e  058%e o072%e  053% 268%9 0,56
4 |TIEMPO DE ESPERA PARA LA REALIZACION DEL TRIAGE IR AL GRAFICO 5 863
5 |OPORTUNIDAD EN LA ATENCION EN CONSULTA DE URGENCIAS | IR AL GRAFICO 4399 3967 3683 aeife 2056je  z830| 32000 3553 2966|  33.58]  33.18] 0 304
g oﬂaoggg;mn ENCEMENEIHIERIEURSIRIRENIRGENCIAS IR AL GRAFICO o 3a15l8 1215 29| 2038 206 2107fe 1914 2125 noole 1w57le 1531 21,57
7 gg?fgg’;'aﬂrnﬁ?" LA ATENCION EN CONSULTADE URGENCIAS | 1 ) créFICO s T i R o i A R O R R

||er(¢:<|;[§4’::%2 [[’50';"’:1';305 ABVERSGSENERSERUREOIE IRALGRAFICO | o015l ooofe ooofe ooofe ooofe  133fe  oooje 000 ooole  ooofe  ooole  ooofe 0.0
9 |INCIDENCIA DE CAIDAS DE PACIENTES EN URGENCIAS (PORMIL) | IRALGRAFICO | o000  ogofe  ooofe  ooofe  ooofe  ooofe  ooofe  ooofe  ooofe  ooofe  ooofe  ooofe o000
10| T RO o MEDICATE O B RGNS RALGRAFICO |o oovde ooode ooode oooue ooodde oooule coode ooode ooode oooude ooode  oo0ule  0.004
1| NOREe b e Ao D DIARREICA AGUDA (EDAVEN RALGRAFICO |o  o00de  o00de ooode oooue ooode oooule covde ooode ooode ocoule oode  o00ule  0.000
12| SEGUIMIENTO A EVENTOS ADVERSOS EN URGENCIAS IRALGRAFICO |» 100,009 100,00%% 10,0045 100,00%5 100,00%4e 100,00%f5 100,00%4@ 100,00% 100,004 100,00%)5 100,00%}® 100,00%}% 100,00
13 e e o g CRESOS DE PACIENTES A URGENCIAS RALGRAFICO |0 o95de o3se o52de  10sue osude ossule 0srde  1sufe  osode osaule osde  oarde 062
14| CAPACIDAD DE RESOLUCION POR URGENCIAS RALGRAFICO |» 9z00de 9193e osr3de oeeule evozde oa0sdfe 9setde osree oz33e oatoue o1sedde oaroule 929024
15 |PROPORCION DE PACIENTES EN OBSERVACION IR AL GRAFICO 006 1389 o053 o1zl oerd s3] oae] tgew] 1359 oswl 105 2ot zete
16 |PROPORCION DE PACIENTES HOSPITALIZADOS IR AL GRAFICO a6 3009 200 ezl sexd 371 330 34z aoed]  zesw]l  aoed]  3erd]  422%
7 Eggzcs)raaon DE PACIENTES REMITIDOS EN LAS PRIMERAS 6 RALGRAFICO | 49154 20009  aseen] azg0w  as00%]  eaaaw]  sesas]  sooow| sssew] 652wl 4sass]  s000%] 43,860
| ELE T BLEET S B e ORI LI EE LS || mm ewisss szeel a7 653 a7sw]  sesu  sare]  s02e  as0w] 677 705 asrell 408wl 646%
19 |RELACION IMAGENES DIAGNOSTICAS - CONSULTA DE URGENCIAS -

raLcrAeco | 025 7aeW 73 ezowl ezl 703w ez 7esw|  7se]  as0w] 23] sase]  e71e

20 | SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE URGENCIAS | IR AL GRAFICO ™ 75,00% B 87,50% 90,91% 83,33%
21 [PERCEPCION POSITIVA DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE R AL CRARCO 5 75.00% B 57.50% 091% = pr—
22| GESTION DE INSATISFACCION O PERCEPCION NEGATIVA IR AL GRAFICO o 100,00% B 100,00% o 100,00% B 100,00%
23| VARIACION DEL COSTO EN URGENCIAS IR AL GRAFICO




VOLVER A INGRESO DE DATOS

Empresa Social del Estado
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS (CONCORDIA - ANTIOQUIA)
Carrera 18 # 16-05.
Teléfonos: PBX 8 44 61 61

NIT: 890.907.297 - 3
"Salud integral para todos”.

Correo Electrdnico: hospitaldeconcordia@hospital-concordia.gov.co

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE DIRECCION.
Evaluacion de Procesos y Auditorias.

OBSERVATORIO DE CALIDAD - HOSPITALIZACION.

Tablero de Mando
INDICADORES GRAFICOS 2017 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCT NOV DIC
7 [PROPORCION DE PAGARES CONTRA FACTURACION EN . - -
P oA 1264 o79%e  a0ad  254%  14sede 09sule 310 170%e  sosde  3aswl 107 226 2,04
2 [TIEMPO DE ESPERA PARA LA ADMISION EN HOSPITALIZACION IR AL GRAFICO
3 [INCIDENCIA DE EVENTOS ADVERSOS EN EL SERVICIO DE : i i
: IR AL GRAFICO 321 - - - - - - - - 3448 - - -
HOSPITALIZACION (POR MIL) o ® o ® o ® ® ® o ° ® °
4 |TASA DE MORTALIDAD HOSPITALARIA (POR MIL) RALGRAFICO |» 2885lp o000l  ooofo 30300 370afe  ooofe  ooofo 4000fp z857fe ooofe ooofe  ooofe o.00f
5 [TASA DE INFECCION INTRAHOSPITALARIA (POR MIL) RALGRAFICO |»  o0ofe ooofe  ooofe oo ooofe  ooofe  ooofe  ooofe  ooofe ooole  ooofe  ooofe 000
6 |PROPORCION DE ENDOMETRITIS POST PARTO RrALGrAFICO |o oo0ode oo ooccde ooode ooode ocoode oocde ooode ooode ooodfe  ooode oo0ufe  0.00%
7 [TASA DE CAIDAS DE PACIENTES EN EL SERVICIO DE -
HOSPITALIZACION (POR ) o>  oo0le  ooo)e o000l  ooole  ooole ool  ooole  ooole  ooole 3sasle  ooole  ooole 000
& [PROPORCION DE EVENTOS ADVERSOS RELACIONADOS CON LA -
I O P o AN o o00de o00de o00de  0o0ue ooocde ooode ooode  0oole ooocde o0ode  oooele  000de  0.00%
9 |TASA DE ULCERAS POR PRESION (POR MIL) IR AL GRAFICO |® 0,000 0,00} 0,00)@ 0,00)® 0,00)@ 0,00|@ 0,00}@ 0,00|@ 0,00}@ 0,001 0,00)@ 0,00
10 |LETALIDAD POR INFECCION RESPIRATORIA AGUDA (IRA) EN - . . . . . . .
NGRS o o o00de o00de o00de  0o0ue ooocde ooode ooode  0oole ooocde o0ode  oooele  000de  0.00%
11 |PROPORCION DE VIGILANCIA DE EVENTOS ADVERSOS IRALGRAFICO |® 100,00%® 100,00%|® 100,00°d@ 100,00%® 100,009 100,00%® 100,00°@ 100,00%f® 100,009} 100,00%® 100,00%)e 100,00%f® 100,000
12| CAPACIDAD DE RESOLUCION POR HOSPITALIZACION RALGRAFICO |» 78534 ssoowe 77.7ede w9 s1asde 7esre 75004e so0vdle 7azde sezwfe 9143e e37sule 83.33%
13 B‘Esfg %IEARSE{'FE‘S;‘EISS DE PACIENTES HOSPITALIZADOS ENMENOS | o ) GréFicO [0 000l@  o0ofe  oo0ole  ooofe  ooofe 000 #ne7le  ooofe o000l ooofe ooofe o000l 000
14 |PROPORCION DE PACIENTES HOSPITALIZADOS POR DENGUE -
s RALGRAFICO |» o000%e o00e oo0ccde oo0de ooode ooowe ooccde ooole oo00de ooowle oode  o00ule  0,00%
15 |PROPORCION DE REINGRESOS HOSPITALARIOS POR INFECCION -
RESPIRATORIA AGUDA (IRA) EN MENORES DE CINCO AROS RALGRAFICO |o o00de o00e ooccde ooode ooode ooode oocde oo0ile  co0oe  oo0we oode  o00ule 0000
16 |PROPORCION DE MUJERES A LAS QUE SE LES REALIZO TOMA DE -
s bm e e IR AL GRAFICO 3l 18 oged 153 1419 o0ssw] 000 000w oss]  o0sew]  0se]  o00%  0,00%
17 |PROPORCION DE GESTANTES EN TRABAJO DE PARTO REMITIDAS -
AL NIVEL DE COMPLEJIDAD SUPERIOR 14854  000% 1667 o000 1250% 1250 3750 000 3333 2000 000  000% 20000
18 |SATISEACCION DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE : . . .
oA on B IR AL GRAFICO 100,00% o 100,00% 92,86% = 100,00%
19 |PERCEPCION POSITIVA DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE - _ -
HOSPITALIZACION IR AL GRAFICO o 100,00% - 100,00% > 82,14% ® 100,00%
20 | GESTION DE INSATISFACCION O PERCEPCION NEGATIVA IR AL GRAFICO ] 100,00% [ 100,00% £ 0,00% 100,00%
21|VARIACION DEL COSTO EN HOSPITALIZACION IR AL GRAFICO




VOLVER A INGRESO DE DATOS

Empresa Social del Estado
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS (CONCORDIA - ANTIOQUIA)
Carrera 18 # 16-05.
Teléfonos: PBX & 44 61 61
Correo Electrdnico: hospitaldeconcordia@hospital-concordia.gov.co
NIT: 890.907.297 - 3

"Salud integral para todos”.

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE DIRECCION.
Evaluacion de Procesos y Auditorias.

OBSERVATORIO DE CALIDAD - APOYO DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO.

Tablero de Mando
INDICADORES GRAFICOS 2017 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

1 ?ERAP'"W"EDJT';‘C%ME"D'DA EN SERVICIOS DE APOYO DIAGNOSTICOY) s 1) réFICO > 6s42%a 7443 7584%e Ts40ue Ta31e 7574%le 7670%|e 8095%e ss0swle 7974%e 7829%e 78,50%
2 |PROPORCION DE PAGARES CONTRA FACTURACION EN SERVICIOS .

DE APOYO DIACNOSTICO Y TERAPEUTICO o o00%e  000e  o00e o000de ooode o00%le  o00%le  000%e oo0wle ooode oo0de 000
3 [TIEMPO DE ESPERA PARA LA TOMA DE MUESTRAS EN EL :

L BORATORIO CLINICO o 219l 20 1500 1200 130l 134l 120 11800 1270 1210 101l 112
4 |OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE RESULTADOS DE :

LABORATORIO o o097l o091fe o9 ossfe  osofe  o09efe  092fe  o91fe  osofe  osfe  o7sle 058
3 |EFDEEE PR I U T LRDERLY Ol SIS RS || moenises o 1240 114l 10sle 113l 17le  1a7le 112 11500 115l 1000 o0 026
6 |OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE RESULTADOS DE RAYOS X IR AL GRAFICO o> 30 300fe 300fe 300l 300l 300l 300  300fe  300fe  toofe 300 3,00
7 | TIEMPO DE ESPERA PROMEDIO PARA LA TOMA DE ECOGRAFIAS | IR AL GRAFICO o 910 1723 1638@ 26,00 3318/ 2785l@ 1017 398919 1148l 2597|1880l 912
8 [INCIDENCIA DE EVENTOS ADVERSOS EN LOS SERVICIOS DE : ) i i . . ) )

| APOYO DIAGNOSTICO ¥ TERAPEUTICO (POR MIL) IR AL GRAFICO o oo00fe ooofe  oooje  ooofe  oo0ofe ool o0o0oje  oooje  ooofe  oo0ofe  ooofe 000
9 |INCIDENCIA DE CAIDAS DE PACIENTES EN LOS SERVICIOS DE : ] ] ] ]

| e e IR AL GRAFICO o oo0ofe o00fe  oooje  ooofe  ooofe  o0ofe 000 ooofe o000l ooole oo00je o000
10 |[INCIDENCIA DE EVENTOS ADVERSOS ASOCIADOS A LA ]

ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS EXTRA HOSPITALARIOS IR AL GRAFICO o  oo0ofe ooofe  oooje  ooofe  oo0ofe o000l  ooole oooje ooofe  ooofe  ooole 000

(POR MIL)
11| SEGUIMIENTO A EVENTOS ADVERSOS EN LOS SERVICIOS DE :

APOYO DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO > 100,00%® 100,00%@ 100,00%® 100,00%® 100,00%® 100,00%}> 100,00%|3 100,00%}® 100,00%f® 100,00%® 100,00%}> 100,00%
12|CONTROL DE CALIDAD DEL LABORATORIO CLINICO IR AL GRAFICO 5 100,00%@ 100,00%@ 100,00%a 100,00%4a 100,00%fa 100,00%}a 100,00%| 100,00%e 100,00%}a 100,00%
13 |PROPORCION DE CONSULTAS PARA REVISION DE EXAMENES IR AL GRAFICO 36,09%  27.21%) 30,70%  29,90% 33,60%  38,41% 32,01%  32,21% 35,51%j 34,79%) 25,07%) 32,10%
14 |INDICE MEDICAMENTOS - FORMULA IR AL GRAFICO 8,00 7,00 7,00 6,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7.76
15 | SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE APOYO :

DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO IR AL GRAFICO > 100,00% 92,31%e 100,00%}® 96,36%
16 |PERCEPCION POSITIVA DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE . ;

APOYO DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO IR AL GRAFICO 92,31%) 94,87% 93,22%|0 96,369
17 |GESTION DE INSATISFACCION O PERCEPCION NEGATIVA IR AL GRAFICO M 100,00%|@ 100,00%@ 100,00%}@ 100,00%
18 |VARIACION DEL COSTO EN LOS SERVICIOS DE APOYO .

DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO IR AL GRAFICO 5,38%)




