VOLVER A INGRESO DE DATOS

Empresa Social del Estado
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS (CONCORDIA - ANTIOQUIA)
Carrera 18 # 16 — 05.
Teléfonos: PBX 8 44 61 61

Correo Electrénico: hospitaldeconcordia@hospital-concordia.gov.co
NIT: 890.907.297 - 3

"Salud integral para todos".

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE DIRECCION.

Evaluacion de Procesos y Auditorias.

OBSERVATORIO DE CALIDAD - CONSULTA EXTERNA.

Tablero de Mando
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MEDICA GENERAL IR AL GRAFICO
5 [OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACION DE CITAS DE CONSULTA -

MEDICA ESPECIALIZADA IR AL GRAFICO
& [OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACION DE CITAS DE OTRAS

CONSULTAS EXTERNAS (OPTOMETRIA, FISIOTERAPIA, NUTRICION) | IR AL GRAFICO |@ 14,97 36,13|@ 1638|@ 2300 31,23 30000 24,14 30,42 30,40 3255|0  2496|@ 2544 39,12
7 (TB'EEXEPF&[EE ESPERA PARA LA ATENCION POR CONSULTAMEDICA | o o gRAFICO |®@  so9sl® 1670j@ 1802|@ 1458]@ 1650|@ 1562|@ 1250]@ 1050|@ 1278|@  340l@ 1317}@  3z60f@ 6,76
8 [INCIDENCIA DE EVENTOS ADVERSOS EN CONSULTA EXTERNA RALGRAFICO |@ ooof@ ooof@ ooof@ ooof@ ooof@ ooof@  ooof@  ooof@  ooof@  ooof@  ooof@  ooof@ o000
9 [INCIDENCIA DE CAIDAS DE PACIENTES EN CONSULTA EXTERNA | IRALGRAFICO |@  oool@  oool@ oool@  oool@  ooole  ooole  ooole  ooole  ooofe  ooof@  ooof@  ooof@ o000
10 |[SEGUIMIENTO A EVENTOS ADVERSOS EN CONSULTA EXTERNA IRAL GRAFICO |® 100,00%® 100,00%|® 100,00%|® 100,00%|® 100,00%|® 100,00%|® 100,00%|® 100,00%|@ 100,00%|@® 100,00%}® 100,00%}® 100,00%}® 100,00%]
11 |CAPACIDAD DE RESOLUCION POR CONSULTA EXTERNA IRAL GRAFICO |@ 8447%|® 8290%® 83.92%|@ 86.27%|@ s7.604|@ 82.13%|@ s86.11%|@ sa72%|@ s371%|@ s2i6w|® 7s42u|@ 75.60uf@ 78719
12 |REFERENCIA POR CONSULTA EXTERNA IRAL GRAFICO |® 100,00%® 100,00%|® 100,00%|® 100,00%|® 100,00%|® 100,00%|® 100,00%|® 100,00%|@ 100,00%|® 100,00%}® 100,00%}® 100,00%}® 100,00%]
13 |PROPORCION DE FORMULAS ENTREGADAS SIN FALTANTES IRAL GRAFICO |® 96.40%] @ 8810%|® 98.61%|® 9855%|@ 98.14%|@ 100.44%|@ 97.90%|@ 9847%|@ 9s6an|@ 97.55w|@ 98.24%|@ 97.74%|@ 98.58%
14 |INDICE DE EXAMENES DE LABORATORIO POR PACIENTE IR AL GRAFICO 3,05 2,86 347 341 3,06 321 3,35 3,25 201 2,25 2,20 3,57 357
15 [SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE CONSULTA EXTERNA IR AL GRAFICO 91,60%|@ 95,00%® 100,009® 100,00%}@ 100,00%
ie Ei?g&ﬁi'o"‘ [RERIMTYA (1= ek USROS [IE CONSULIA IR AL GRAFICO 85,719%|® 95,00%|® 100,009|® 100,00%}® 100,00%
17 | GESTION DE INSATISFACCION O PERCEPCION NEGATIVA IRAL GRAFICO |® 100,00%|® 100,00%
18 [VARIACION DEL COSTO EN CONSULTA EXTERNA IR AL GRAFICO 2,76% 20,37%) 1,78% ~18,40%)




