VOLVER A INGRESO DE DATOS

Empresa Social del Estado

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS (CONCORDIA - ANTIOQUIA)

Carrera 18 # 16 — 05.
Teléfonos: PBX 8 44 61 61

Correo Electrénico: hospitaldeconcordia@hospital-concordia.gov.co

NIT: 890.907.297 - 3

"Salud integral para todos".

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE DIRECCION.

Evaluacion de Procesos y Auditorias.

OBSERVATORIO DE CALIDAD - URGENCIAS.

Tablero de Mando

INDICADORES GRAFICOS 2017 ENE FEB MAR ABR MAY JUN J0L AGO SEP ocT NOV DIC
1 |PROPORCION DE EJECUCION DE TRIAGE IR AL GRAFICO 97,02%® 99.21%|> 93.14%|® 99.07%|® 93.50%| @ 98.48%|® 99.54%|® 99.08%|  98.33%|  98.45%|® 99,00%|® 99.20%|  98,90%
2 |RELACION CONSULTAS DE URGENCIAS - TRIAGE IRAL GRAFICO |® 7024%|® 99.21%] © 98.35%] & 97.78%|@ 99.47%|® 96.92%|® 95.33%|0 so56%|® 88.33%|@ 94.43%| o98.20%fd 96,90%fd 89,159
3 |PROPORCION DE PAGARES CONTRA FACURACION EN URGENCIAS | | ol GRAFICO |@ o086%|®@ o057%® o000%@ o031%f@ o045%®@ o10%@ o0.86% 1,03%® 058%@ 072%|® 053% 2,68%|®  0,56%
4 [TIEMPO DE ESPERA PARA LA REALIZACION DEL TRIAGE IR AL GRAFICO @ 863
5 |OPORTUNIDAD EN LA ATENCION EN CONSULTA DE URGENCIAS IR AL GRAFICO 48,99 39,67 36,83 61|® 2056/@ 2830 32,00 35530 2066 33,58 3318 30,34
& gz?sgg’\z")mo [EY LA ATTEREIEH =N CONEULTA D= UREENERS IR AL GRAFICO 5 usle 1215 22,92 20,38 20,69 2107l@ 1914 21,25 2ol 105700 1531 21,57
7 |OPORTUNIDAD EN LA ATENCION EN CONSULTA DE URGENCIAS IR AL GRAFICO 47,99 30,38 37,32 48l® 20710 2846 31,60 3041l@ 2072 3379 3345 30,48
(TRIAGE 3, 4 Y 5) R AL GRAFICO
INCIDENCIA DE EVENTOS ADVERSOS EN EL SERVICIO DE - ; ; ; ) ) ) ) ) ) ) - - -
IR AL GRAFICO | 15 g g f f 1,33 f g g
8 |urGENCIAS (POR MIL) IR AL GRAFICO |& 0,15|2 0,00|2 0,00|2 0,00§@ 0,00§@ 3310 0,00|@ 0,00|@ 0,00|@ 0,00)@ 0,00)& 0,00)& 0,00
9 [INCIDENCIA DE CAIDAS DE PACIENTES EN URGENCIAS (PORMIL) | IRALGRAFICO |®@ oool@ oool@ oool@  oooj@  ooole  ooofe  oooje  ooofe  ooofe  ooofe  ooof@  ooof@ o000
INCIDENCIA DE EVENTOS ADVERSOS ASOCIADOS A LA - ; ; ) ) ) ) ) - - - - - -
] IR AL GRAFICO | 96 96 96 9% 9% 9% 9% 9% 9% % o o 00%
10 [ TGO D Mo AN TOS BN DR ENGIA GRAFICO |®@ o00%j®@ oo00e® oo00u® o00u® oo00ul@ oo00e@ oooel® oood@® ooov® o0o00uf® o00uf® 000%@ 000%
LETALIDAD POR ENFERMEDAD DIARREICA AGUDA (EDA) EN - p - - - - - - - ) ) - - - -
11 [ e e et AR IRAL GRAFICO |® o00%|® oo00ef® o00%® o00%® o00ul@ oo00ef@ oooel@® oo ooovl® ooconf® oo0onl® oo00%l@  o000%
12 |SEGUIMIENTO A EVENTOS ADVERSOS EN URGENCIAS IRAL GRAFICO |® 100,00%|® 100,009%|® 100,000}® 100,009%6|® 100,00%|® 100,00%|® 100,009%@ 100,00%|@ 100,009%¢|® 100,0096}® 100,00%}® 100,00%|@ 100,00%]
13|PROPORCION DE REINGRESOS DE PACIENTES A URGENCIAS IRALGRAFICO |® o95%|®@ o3s0f® o520@ 108%@ o9snl@ oecnf@ osrele 1isede ooowl® oeanl® ossule®  o4rnl@ 0620
ANTES DE 72 HORAS e
14| CAPACIDAD DE RESOLUCION POR URGENCIAS IRAL GRAFICO |® 92,00%|® 91,93%|® 93.73%|® 93.66%|@ 80,92%|@ 94.03%|@ 9a61%|@ 9376w|@ 92.33%|@ oa.10%|® o158%|® oa,70%|® 92,929
15 |PROPORCION DE PACIENTES EN OBSERVACION IR AL GRAFICO 096%  138%  o053%] o120 o067 0530 040w 196 135 o5l 1osw| 201w 26194
16 |PROPORCION DE PACIENTES HOSPITALIZADOS IR AL GRAFICO a67%  300%  400% 383 3634|3719  330% 3120  a0e%|  sesw|  a0su| et 4229
e EggZCS)RC'ON DE PACIENTES REMITIDOS EN LAS PRIMERAS 6 IR AL GRAFICO 4915%| 20000 4a68%| 43409 2400% 64449 se8206] 50,000 s5.88%|  e5.2006|  a8.24%| s0.00%|  43,86%
1) [RELACIEN BHECTRECARDICERANAS = CONSULTA RIEUREEINGAS || m . cpiEzs 576%  473%  653% 478 5659 5179 5020  as09%| 677l 70s%6|  as7s| 408w  6.46%
19 |RELACION IMAGENES DIAGNOSTICAS - CONSULTA DE URGENCIAS )
IR AL GRAFICO 1025%  7.38%  7.33% 6709 9270 708 6120 7850  7s6%| 440  263% 5450|6719
20| SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE URGENCIAS | IR AL GRAFICO B 75,00% & 87,50% 90,91% 8 83,33%
21 |PERCEPCION POSITIVA DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE R AL GRAFICO 5 75.00% 5 67 50% 90.91% 5 68,80%
URGENCIAS e ——
22 | GESTION DE INSATISFACCION O PERCEPCION NEGATIVA IR AL GRAFICO g 100,00% & 100,00% & 100,00% ) 100,00%
23 [VARIACION DEL COSTO EN URGENCIAS IR AL GRAFICO




