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EMPPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSI2ITAL

SAN JUAN DE DIOS

INTRODUCCION

El siguiente informe se elabora basado en la Circular 04 de 2005 expedida por el Consejo
Asesor del Gobierno Nacional y las demas normas vigentes relacionados con las evaluaciones
y auditorias intemas que realiza la Oficina de Control Interno en la Empresa Social del estado
Hospital San Juan de Dios del Municipio de Concordia — Antioquia.

El Asesor de Control Interno, procede a la elaboracion del presente informe, tenido en cuenta
para establecer el cumplimiento de los objetivos y de las metas Institucionales la informacion
suministrada en el Proceso de Direccionamiento Estratégico de acuerdo con un Plan de
Desarrollo Institucional 2016 — 2020 “Camino a la Acreditacion en Salud”, aun Plan Gerencial y
a unos Planes Operativos o de Accidén anuales que permiten realizar un analisis y el calculo de
las diferentes metas al finalizar el afio, como resultado por parte de esta oficina se realizan
algunas observaciones generales y se formulan recomendaciones de mejora, las cuales se
espera sean tenidas en cuenta por cada uno de los responsables para la elaboracion del Plan
de Accidn.
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1.2.

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

D LOSHITAL

SAN JUAN DE DIOS

ASPECTOS GENERALES:

Normatividad.

Ley 909 de 2004: En su Articulo 39, inciso 2; Obligacion de evaluar. El Jefe de Control
Interno o quien haga sus veces en las entidades u organismos a los cuales se les aplica
la presente ley, tendra la obligacion de remitir las evaluaciones de gestién de cada una
de las dependencias, con el fin de que sean tomadas como criterio para la evaluacion
de los empleados, aspecto sobre el cual hara seguimiento para verificar su estricto
cumplimiento.

Decreto 1227 de 2005: Articulo 52.El desempenio laboral de los empleados de carrera
administrativa debera ser evaluado y calificado con base en parametros previamente
establecidos a partir de los planes anuales de gestién del area respectiva, de las metas
institucionales y de la evaluacién que sobre el area realicen las oficinas de control
interno o quienes hagan sus veces, de los comportamientos y competencias laborales,
habilidades y actitudes del empleado, enmarcados dentro de la cultura y los valores
institucionales

Decreto 1083 de 2015: Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica.
Titulo 8°, Capitulo 1° Evaluacion del Desempefio Laboral.

Acuerdo 565 de 2016: Capitulo I, Articulo 8° Responsables en el sistema tipo de
evaluacion del desempefio laboral.

Circular 4 de 2005: del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control
Interno.

Objetivo de la Evaluacidn.

Realizar evaluacion de la gestion de cada dependencia, con el propésito de que se tome como
criterio evaluador a los acuerdos de gestién de los empleados del nivel gerencial y a los de
carrera administrativa, de lo cual la Oficina Asesora de Control Interno hara seguimiento para
verificar su estricto cumplimiento.

1.3.

a.
b.

Objetivos Generales.

Identificar los factores criticos de los procedimientos y actividades.

Detectar desviaciones que se encuentren por fuera de su rango de gestién, permitiendo
establecer las medidas correctivas y planes de mejoramiento que garanticen la
continuidad de la operacion y la satisfaccion de los objetivos misionales de la entidad.
Retroalimentar los procesos dentro de la cadena de valor y para la evaluacién del
desempefio de los funcionarios de cada areas evaluadas.
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
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SAN JUAN DE DIOS

d. Medir, evaluar y controlar los resultados de las diferentes operaciones, asi como
establecer, entre otros, comportamientos, tendencias y relaciones entre lo programado y
lo ejecutado por cada una de las Dependencias.

1.4. Alcance del Informe.

El presente informe de evaluacion de la gestion por dependencias que realiza la oficina de
Control interno cada aro involucra todas las dependencias y procesos en la Empresa Social del
estado Hospital San Juan de Dios del Municipio de Concordia — Antioquia y finaliza con la
entrega del informe definitivo a la gerencia y al comité de control interno. Se realiza con base
en las actividades de Auditoria y Seguimientos desarrollados en las diferentes dependencias
durante el periodo comprendido del 01 de enero de 2016 al 31 de Diciembre de 2016.
Igualmente, describe los resultados obtenidos en el avance de la implementacion del Modelo
de Control Interno MECI en cada uno de sus subsistemas, componentes, elementos y el gje
transversal de comunicacién e informacién y en el seguimiento al Sistema de Gestion de la
Calidad en Salud vy a las evaluaciones y verificaciones relevantes realizadas por la oficina de
Control Interno.

& METODOLOGIA:

Ademas, de la metodologia establecida por el Consejo Asesor en materia de Control Interno
mediante las Circulares 04 del 27 de septiembre de 2005, se opt6é por interactuar en forma
personal con cada uno de los responsables de cada proceso.

La oficina de control Interno durante el periodo evaluado del presente informe, Realizo:
Auditorias, evaluaciones, verificaciones, participacion en las reuniones de algunos de los
comités institucionales, visitas de seguimiento de las cuales emiti¢ los respectivos e informes, y
por ultimo las recomendaciones sugerencias con el fin de subsanar las deficiencias
encontradas; asi como la formulacion de los Planes de Mejoramiento y su respectivo
seguimiento. Estas actividades se enmarcaron dentro de las normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas, relacionadas con el empleo del buen juicio en el examen realizado,
se aplicaron técnicas tales como: Identificacién, verificacion, analisis, inspeccién, observacion,
calculo y tabulacion de la informacién recolectada, con el propésito de obtener evidencia
suficiente, para la emisién de concepto técnico al respecto.

De acuerdo con lo anterior se elaboré un Formato en Excel para consignar la informacion
recopilada en cada una de las dependencias de la Empresa Social del estado Hospital San
Juan de Dios del Municipio de Concordia — Antioquia, de acuerdo con el siguiente anexo.
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€ 3 HOSPITAL

SAN JUAN DE DIOS

Cuadro No 1 Formato de Evaluacién de la Gestion por Dependencias del ario 2016.

| Entidad: | Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios de Concordia |
| Dependencia y/o Proceso: | Grupo Directivo Lineas Estratégicas R ———
| Responsable: | Gerente y Subgerentes. ii
| Cadigo del Proceso:  COI-IN-01 | Fecha: | 27 de Enero 2017 Ji

1. Evaluar todas las actividades refamonadas con el Plan de Desarrollo |
| ! Institucional programadas para la vigencia del 2016.

. 2. Identificar los factores criticos de los procedimientos y actividades. ,
Objetivos del Proceso o0 de | 3.  Detectar desviaciones que se encuentren por fuera de su rango de ,
la Dependencia: gestion, permitiendo establecer las medidas correctivas y planes de
- mejoramiento. |
—_— | 4. Evaluacion del desempefio de los funcionarios de cada una de las | "
| dreas evaluadas. ST : 3!

Compromisos Asociados con Medicion de Compromisos |

|

| No | Objetivo Institucional: | Indicador | Resultado __ii Analisis del Resultado ]
| Formular el plan de desarrollo | ? | Consta de 14 actividades | |=
:j institucional, sus planes | s programadas para el afo |
| operativos, el plan de gestion | fj " 2016 asi: |
. gerencial y los acuerdos de I Nro & ! s e 7 cumplidas en forma total ,.
o o s actividades = eselvalor o i

| gestion con los gerentes publicos | : | que equivale 50.00% i

| A ejecutadas / consolidado

. 1 | (subgerente de servicios de salud | | » 2 se cumplieron en forma |
‘ y subgerente administrativo); | E;) Eofdal de | dela parcial 14.29% ~‘

ividades i

avaluacion :- 5 se dejaron ejecutar que |

rogramadas | LE01 OB 01 |

| prog . | | es el 35.71% relacionadas |
|

realizar  seguimiento a su
1 ejecucion, evaluar los resultados |
y tomar los correctivos que sean |
necesarios. |

con el Plan de Gestion |
Gerencial, |

| Realizar la compra y la prestacion |
‘3 de bienes y servicios, segin el | | 1
| caso, de acuerdo con las | | 114.28%  Consta de 18 actividades |

' necesidades preestablecidas por s 6§ | programadas para el afio

| l]a Empresa Social del Estado en :%2:?:3:55 ; c?)?]: (])I\{c?;%; | 2016 asi: |

2 el Plan Anual de Compras, N}ro Total de 1 d61 | 8 cumplidas en forma total |
| incipi ? f t i 0 i
| conforme los  principios y Actividades | evaluacion | que equivale 44.44%

procedimientos del Estatuto de | | « 10 se cumplieron en forma |
| Contratacion y del Manual de programadas LEG2GE O] | parcial 55.55%

| Procesos y Procedimientos de |

 Contratacion. - | |16 il |
 Cumplir con las actividades | ' I Consta de 62 actividades |
| misionales, inherentes a la | |= programadas para el afio |

‘ | naturaleza juridica de la Empresa | | . | 2018,

1 | Social del Estado, a la misién y a | 2‘;? d desde | 110[‘33f’ '« 37 cumplidas en forma |

‘1 1 bjetivos institucionales, d VR et | | i 9

! | los obje nstituci , de | ejecutadas /| consolidado | total que equivale 59.67%

. 3 forma rutinaria, o en casos Nro. Total de | ds1a | » 23 se cumplieron en forma |
exeepoionalas e ZMEIGEiogs ¥ | Acti;fidades 57 evaluacion - parcial 37.10% ?
| desastres, mejorando la rogramadas | LE 02 0B 02 | * 2 se dejaron ejecutar que |
. percepcion de los servicios de | 1 . es el 3.23%. Que tienen
. salud por parte de la comunidad y | ' que ver con los simulacros. |

_la satisfaccion con éstos.
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SAN JUAN DE DIOS

-.;@.;.e
| No ' Compromisos Asociados con | Medicién de Compromisos |
| el Objetivo Institucional: Indicador Resultado ! Analisis del Resultado
‘ 4 | " Consta de 57 actividades |
. Cumplir con las actividades de ' Nro de | T1.41% ggi%ramadas BRI i
| direccion y apoyo administrativo, | actividades = es el valor U 24 cumplidas en forma
4 | inherentes a la naturaleza juridica | ejecutadas /| consolidado | {651 Gua-Sauiale 42-10%
' de la Empresa Social del Estado, | Nro. Total de | de la quamgu gl
'a la misién y a los objetivos = Actividades | evaluacion | ° = cumpllf e e
institucionales. | programadas | LE 02 0B 03 | Parcial 45.61% 5\
5 | ! | o 9 se dejaron ejecutar que |
| Cumplir con la totalidad de | :

| estandares de las condiciones de | | < o l
| ' suficiencia patrimonial y  Nro de | 113.04% gr%g?’taama?jzs 6pa raaci::!daggs ;z‘
financiera, condiciones técnico = actividades | eselvalor | 2016 |
g 5 | administrativas y  condiciones g ejecutadas / " consolidado | 5 C’u T ——
| técnico cientificas del Sistema | Nro. Total de | de la | & le 83 339
| Unico de Habilitacién del Sistema | Actividades | evaluacion |  Ju€ €quivale 83.35% |
| Obligatorio de Garantia de la | programadas | LE030B 01 | ° ! S¢ Gelaion ejecutar que

| Calidad para la Atenci6bn en | | EESI00TE,
TR " o il |
l Implementar un Programa de Il M s
| Auditoria para el Mejoramiento de | Nro de | 74.89% ggc;gsramadas PIGY B SO
= | la Calidad (PAMEC) segin los @ actividades | eselvalor | ' . i
- lineamientos del Ministerio de | ejecutadas / consolidado | ° 8 cumpl!dals; %ré ;%’l}na Totat |
| Salud y Proteccion Social, en el | Nro. Total de de la | e equwag o
marco del Sistema Obligatorio de | Actividades | evaluacion | * S S¢ cumplieron en forma |
Garantia de la Calidad para la & programadas | LE 03 OB o2 @ Parcial 47.05%
| Atenci6n en Salud. 5  Eiee CEIRII EiRental Huei]
E 1] BNl R | esel17.65%.
| Mantener operativo y util, un | :
| | sistema de indicadores para el | | | |
f | control de gestion de la calidad en ) ! l' Consta de 8 actividades
‘ | la prestacion de servicios salud, | Nro de 85.17% | programadas para el afio |
segin los lineamientos del @ actividades | eselvalor | 2016,
7 Ministerio de Salud y Proteccion | ejecutadas / consolidado | e 5 cumplidas en forma total |
' Social y de la Superintendencia | Nro. Total de | de la . que equivale 62.5% i
- Nacional de Salud en el marco | Actividades | evaluacion | ¢ 3 se cumplieron en forma |
| del  Sistema Obligatorio de ' programadas  LE03OB 03 | parcial 37.5% i

| Garantia de la Calidad para la ;
- Atencién en Salud y rendir los |

_informes correspondientes. |
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
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SAN JUAN DE DIOS

‘Compromisos Asociados con |

Medicién de Compromisos

r T
e . el Objetivo Institucional: Indicador | Resultado = Analisis del Resultado
f ' ' Consta de 9 actividades
| I 0 i fio |
| Autoevaluar, calificar y cemar  Nro T Wit | o e
grechas en la implementacion del | actividades | consalidads ‘ « 6 cumplidas en forma total
| 8 | istema Unico de Acredltamon _ ejecutadas /| data | que equivale 66.67%
i . del Sistema Obligatorio de | Nro. Total de | sualiacitn -3 L5 e sumlieran e Tt |
| i Garantia de la Calidad para la | Actividades | LE 03 OB 04 | ial 22, 220/ ‘!
| ' Atencién en Salud. | programadas ' | BAlE enced :
i ; | ¢ 1 se dejaron ejecutar que |
| Ry - __7 . esel 11.11%.
- | ' Consta de 5 actividades |
} i de; 103. 84% | programadas para el afio |
| i : | 2016, ‘
| | Formular e implementar un | gi[g:?:g:; n Ci?}:g:;;i) * 3 cumplidas en forma total
i 9 Programa de Seguridad en Ia‘ N;ro Total de | deila jj que equivale 60.00%
I | Atencion en Salud. ' Actividades i evaluacien | ® | S€ cumplieron en forma |
programadas LE 030B 05 | Parcial 20.00%. ‘|
;3 | | | « 1 se dejaron ejecutar que
: 1 | 1 IE. ST ;‘ es el 20.20%.
| | Consta de 27 actlvndades
| | | 4 programadas para el afio | ‘
| Culminar la implementacion del | :jégvidadesde | eZZe.IT\:a/I‘:)r | 2018,
| Modelo Estandar de Control ejecutadas /| consolidado | ° 14 cumplidas en forma |
- 10 | Interno  (MECI), en todos sus Nro. Total de e - total que equivale 51.85% |
| | componentes y realizar | ) i iiodes | evaluacion | © 11 e cumplieron en forma |
! | seguimiento a su desarrollo. programadas |  LEo3 OB g  Parcial 40.74%.
1‘ . '« 2 se dejaron ejecutar que
S RIS S T S ?? | esel7.40%.
. Garantizar el acceso al sistema | | Consta de 25 actwldades
| de empleo publico por mérito, la programadas para el ano I
| sostenibilidad por desempefio y la | Nro de | 88.32% | 5545
;  estabilidad laboral para los | a_ctwlftia(;ies /| ks |Y§I?jr |« 14 cumplidas en forma |
|11 funcionarios pblicos de la | BESTEES 11 CONPICATO T total que equivale 56.00%
‘ | Empresa Social del Estado, Am d°§ | e | o 7 se cumplieron en forma |
| privilegiando  la  capacitacion = Actividades evaluacion | parcial 28.00%.

continua, la motivacion laboral y |

| la segurldad en eI trabajo

| plazo mediante una gestion |
. financiera prudente, responsable

| y transparente.

Garantizar la  viabilidad y
sostenibilidad de la Empresa
Social del Estado en el largo

' Nro

programadas ' LE 04 OB 01

| * 4 se dejaron ejecutar que
| esel16.00%.

de | 82.54%
' actividades es el valor
' ejecutadas / | consolidado
Nro. Total de = dela
Actividades | evaluacion
| programadas | LE 05 OB 01

Consta de 37 actividades
| programadas para el
| 2016,

total que equivale 70.27%

|« 10 se cumplieron en forma
parcial 27.03%.

e 1 se dejaron ejecutar que

| esel2.70%.
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
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SAN JUAN DE DIOS

' No

Compromisos Asociados con

_Medicion de Compromisos

| I el Objetivo Institucional: | Indicador Resultado |  Analisis del Resultado
| ' | Consta de 5 actividades
. ' Nro i 99.16% | programadas para el afo
Mantener  actualizados  los | actividades ‘ es el valor | 30:: %um idas B Fonma el ;
13 | inventarios de activos fijos y ejecutadas / consolidado que eq;l)nva]e 60.00% |
 bienes consumibles para la Nro. Total de | de la Ty cumplieron en forma ‘
| prestacion de servicios de salud | Actividades | evaluacién | i |
. ' programadas = LE 05 OB 02 parcal = 0e. i
{ | e 1 se dejaron ejecutar que
s " | | | esel2000%. |
| Gestionar la suscripcion del | Nro de  99.16% | CI%nsrtaam a(cji‘:as 2 a;cmgldagﬁi .
| . convenio de concurrencia con la | actividades = es el valor ! 201‘% P
| ' nacion y el departamento para | ejecutadas /| consolidado | ; .
‘ 14| cubrir el pasivo pensional y de | Nro. Total de | de la 1° 1. euriplidas en forcl;na el |
| cesantias de la Empresa Social | Actividades | evaluacion | Y€ SRR
7 ‘ del Estado anterior al afio 1.994. | programadas | LE 05 0B 03  ° 1 5 cumplieron en forma
| i parcial 50.00%.
| Gestionar el saneamiento del Nro de  4893% . ‘
= : v ! | Consta de 4 actividades |
i | sistema de aportes patronales | actividades | eselvalor x|
I 15 J‘ recibidos de la nacibn por | ejecutadas / consolidado | ggﬂ%ramadas e
| concepto de servicios de salud, | Nro. Total de | de la _ ’ :
| pensiones, cesantias y riesgos @ Actividades | evaluacion | ° 4 se cumplleroon en forma |
' laborales. | programadas | LE 05 OB 05 | Parcial 100.00%. |
- Garantizar la adecuada | |
disposicion de los residuos | Nro de | 99.34% | ;c):rc(})?;?“?maggs Gpa;ctl\élldagﬁg
| ~generados con ocasién de la  actividades | eselvalor | 2016 |
16 | prestacion de servicios de salud, ejecutadas / consolidado | ol o,um T - :
5 ' de  conformidad con las | Nro. Total de | de la | B e 66.67%
| | disposiciones legales vigentes y | Actividades | evaluacion | Ju® €quivale 6o.5/%
J | del Plan de Gestion Integral de | programadas | LE 05 0B 05 | * 2 S¢ dejaron ejecutar que |
| Residuos. - | es el 33'33%'
| 0,
i , : :g]égvidadesde ;soglt?fglf;r iConota de ; act:\ndades
'\ i Nudsra el sy de ejecutadas / " consolidado | proframages. pora 8l ano
|\ 17 ‘ :jn;?ggfac(;gn de la Empresa Social | Nro. Total de deia ‘ foz‘lf::): o ; i |
| : | Actividades | evaluacion UIpIEs ot FORTA 20wl |
f: _programadas | LE06OB 01 | 9U€ equw?lquq i /iﬁ,f,ﬁ
| ' Nro de | 100.00% | |
. | Mantener contacto con la | actividades | eselvalor | Consta de 1 actividad |
' 18 comunidad mediante medios de ejecutadas / consolidado ' programad para el afic 2016, :
5 | comunicacion  informaticos  y | Nro. Total de | de la . e 1 cumplida en forma total |
| redes sociales. | Actividades | evaluacién | que equivale 100.00% |
| programadas | LE 06 OB 02 |
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| No | Compromisos Asociados con | ~ Medicién de COTﬂp!’O[ﬂISOS ]
5 1 el Objetivo Institucional: sultado | Analisis del Resultado
| SR S L e (i ... | Consta de 9 achwdades
;z | Nr de | 97.62%
| ? ac’gvidades i | esel valoor | AroorEdes - pad €l #io §
. ! . | 2018, f
| 19 | Cumplir con el Plan de ejecutadas / consolidado « E-ciiiriilias e foina o |
. Mantenimiento Hospitalario. . Nro. Total de | de la - iivaie 5 5 550
! | Actividades evaluacion | _ 2 = (giejaron éjécut;r e |
! ; | Consta de 6 actividades |
. : 69.22¢9 ’
il::Icz’g\afidadesde es el 5a?or Biogmmadas' ‘P e 2l |
i Mejorar las condiciones de la | _. ; 2016, ;
- - s . | ejecutadas /| consolidado : |
20 | planta fisica de la Empresa Social | Neo. Total de dela + 2 cumplidas en forma total |
i : H 0,
1 dal Betado, - Actividades evaluacion . gugeegitj\;?:)iisgj.:gu?ar s
f f | i
3 E 2 0 s | L i® 1; programadas | LEO8OB 04 | = " se 679 _
% ' Nro de ' 100.00% . f
. Modermizar el parque automotor | actividades | eselvalor Cg)ns: ma?:lgs & agcmélld aggﬁ
21 . de ambulancias de traslado | . ejecutadas /  consolidado 201% g
| asnstenclal béasico de la Empresa Nro. Total de | de la Ty p g total
_ | Social del Estado. Ac‘uwdades | evaluacion 5 Pl

| programadas LE 06 OB 05 ‘ que equivale 100.00% i

Cuadro No 2 Resumen de los Objetivos de la Evaluacién de las Dependencias.

! i Il
| . i % Cumpllmiento de Ios Compromlsos
I i Compromisos -

| . 0  1-50  51-80 81-99 | 100 mas \[
| Formular el plan de desarrollo institucional, sus | ] ; ! ]
| planes operativos, el plan de gestion gerencial y | | 1 | 1‘
| . los acuerdos de gestién con los gerentes publicos | ;
| (subgerente de servicios de salud y subgerente . 5 = 1 . 1 | 0 7
| administrativo);  realizar seguimiento a su | i "
- ejecucion, evaluar los resultados y tomar los | i |
| correctivos que sean necesarios. P |
:- Realizar la compra y la prestacion de bienes y | ] | |
; servicios, segun el caso, de acuerdo con las §; ? | i
| necesidades preestablecidas por la Empresa | 1 i
2 | Social del Estado en el Plan Anual de Compras, 0 & 4 : | ;
conforme los principios y procedimientos del - |
Estatuto de Contratacion y del Manual de ‘ |
| Procesos y Procedimientos de Contratacion. | .
Cumplir con las actividades misionales, inherentes 1 |
a la naturaleza juridica de la Empresa Social del
. Estado, a la mision y a los objetivos institucionales, | | ; ‘
3 | de forma rutinaria, 0 en casos excepcionalesde = 2 . 5 | 4 | 14 37
. emergencias y desastres, mejorando la percepcion | 3 ‘
| de los servicios de salud por parte de la | |
| comunidad y la satisfaccion con éstos. |

y “Salud Integral para Todos”
Carrera 18 No 16-05 Concordia — Antioquia.
Teléfono 844 61 61 —844 77 22 Fax 844 66 06
hospitalconcordia@gmail.com
Nit 890907297-3
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

' Nro

Compromisos

% Cumplimiento de los Compromisos

11-50 [ 51-80]81-99 [ 100 mas

i
I
I

- administrativo, inherentes a la naturaleza juridica
| de la Empresa Social del Estado, a la misién y a |

Chmplir con las actividades de direccion y apoyo |

los objetivos institucionales.

16

& § i } 24
|

Cumplir con la totalidad de estandares de las |
condiciones de suficiencia patrimonial y financiera, |
condiciones técnico administrativas y condiciones |
técnico cientificas del Sistema Unico de |
Habilitacion del Sistema Obligatorio de Garantia |

- de |a Calidad para la Atencion en Salud.

Implementar un Programa de Auditoria para el |

| Mejoramiento de la Calidad (PAMEC) segun los |
' lineamientos del Ministerio de Salud y Protecci6n
- Social, en el marco del Sistema Obligatorio de |
- Garantia de la Calidad para la Atencion en Salud. |

Mantener operativo y atil, un sistema de ‘
indicadores para el control de gestion de la calidad ‘

~en la prestacién de servicios salud, segin los |

lineamientos del Ministerio de Salud y Proteccion ‘;
Social y de la Superintendencia Nacional de Salud |
en el marco del Sistema Obligatorio de Garantia |

' de la Calidad para la Atencién en Salud y rendir |

los informes correspondientes.

Autoevaluar, calificar y cerrar brechas en la
implementacion del Sistema Unico de Acreditacion |
del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad |

| para la Atencién en Salud.

Formular e implementar un Programa de

' Seguridad en la Atencién en Salud.

10

Culminar la implementacién del Modelo Estandar |
de Conirol Interno (MECI), en todos sus
componentes y realizar seguimiento a su |
desarrollo. ‘

11

Garantizar el acceso al sistema de empleo publico |
por mérito, la sostenibilidad por desempefio y la |
estabilidad laboral para los funcionarios publicos |
de la Empresa Social del Estado, privilegiando la |

' capacitacion continua, la motivacién laboral y la |

seguridad en el trabajo.

14

12

- Garantizar la viabilidad y sostenibilidad de la |
' Empresa Social del Estado en el largo plazo '
mediante una gestién financiera prudente, |
_responsable y transparente.

“Salud Integral para Todos”

Carrera 18 No 16-05 Concordia — Antioguia.

Teléfono 844 61 61 — 844 77 22 Fax 844 66 06
hospitalconcordia@gmail.com

Nit 890907297-3
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

Y HOSPRPITAL

SAN JUAN DE DIOS

. Nro Compromisos

| % Cumplimiento de los Compromisos |

0 | 1-50

|51-80 81-99 100 mas |

t
I

| prestacion de servicios de salud

| ' Mantener actualizados los inventarios de
' 13 | activos fijos y bienes consumibles para la |

1

1 | o

. Gestionar la suscripcion del convenio de
| . concurrencia con la nacion y el departamento
| 14 | para cubrir el pasivo pensional y de cesantias |
. de la Empresa Social del Estado anterior al afio |

o

|
| 15
i

cesantias y riesgos laborales.

Gestionar el saneamiento del sistema de |
aportes patronales recibidos de la nacion por |
concepto de servicios de salud, pensiones, |

o

16 conformidad con las disposiciones legales

. Residuos.

| Garantizar la adecuada disposicion de los |
residuos generados con ocasion de la
prestacion de servicios de salud, de

. vigentes y del Plan de Gestion Integral de |

Empresa Social del Estado.

‘Modemnizar el sistema de informacién de la |

| Q

Mantener contacto con la comunidad mediante |
18 | medios de comunicacion informaticos y redes |

5 sociales.

Hospitalario.

Cumplir con el Plan de Mantenimiento

Mejorar las condiciones de la planta fisica de la

20 | Empresa Social del Estado.

s

| Modernizar el parque automotor de
21 | ambulancias de traslado asistencial basico de
| la Empresa Social del Estado.

. TOTAL DE COMPROMISOS POR RANGOS 322

40

1L

| PORCENTAJE TOTAL DE CUMPLIMIENTO = 124%  18.6%  8.7%

“Salud Integral para Todos”

Carrera 18 No 16-05 Concordia — Antioquia.
Teléfono 844 61 61 — 844 77 22 Fax 844 66 06
hospitalconcordia@gmail.com

Nit 890907297-3
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

Cuadro No 3 Compromisos Dejados de Realizar por Objetivo

| Nro. | Cédigo | Actividad | Responsable |
! 1 - | Realizar seguimiento trimestral a la | T o
1 | LE010OBO1 l gjecucion del Plan de Gestion | S.erertl_te ¥ dutd
| | Gerencial. e 2
' Retroalimentar los resultados de la |
T! evaluacion a los responsables de los |
3! indicadores, para corregir las | |
2 § LEnEm 1{ desviaciones observadas en la | i ' Se realizé el |
| ejecucion del Plan de Gestion | | seguimiento pero no |
= | Gerencial. | . se socializé.
g i - Formular planes de mejoramientos con . Falto la evidencia |
' base en el seguimiento trimestral a la | | del acta de comité |
& : R . ejecucion del Plan de Gestlon | Gerente ' directivo. ,
. Gerencial. i " No se evidencia plan |
| . Ejecutar las actividades contenidas en de mejoramiento ni
} ' los planes de mejoramiento denvados Gerente el seguimiento.
4 1 LE 01 OBO01 del seguimiento trimestral a |la [ Grupo Directi Oy
‘ ejecucién del Plan de Gesti6n | P ¥
1 i_Gerenciai. a
| ' Realizar seguimiento a la ejecucion de Comité s |
5 LE 01 OB 01 :cg?mmaggasnes de mejoramiento e
TR _.‘ SEEERES S ROt se e, A5 e e e i PR S
i i i - Gerente Y : :
6 | LE020B02 = Simulacros de evacuacion. | Grupo Directivo | No hay evidencia.
‘ . Simulacros de activacion del Plan para 3 Cormite dis
7 ;; LEO2OBO02 la Atencion de Emergencias y i; Ermsrsncias . No hay evidencia.
| . Desastres (Componente Externo). g I
_ ‘ i i Se publicaron |
| _- | - algunos en cartelera ‘
| o Secretaria y 1 pero falto
| | Dar  publicidad a los  actos . |
[ 8 | LE 02 0B 03 | S : . Oficina de | actualizarlos en la
| | administrativos de caracter general. Comunicaciones | pagina web  No
| existe evidencia de
N | publicacion
| Realizar gestiones relacionadas con la |
g | LE 02 OB 03 | | direccion de la Empresa Social del @ Gerente y  No se pudo obtener |
‘f ‘ Estado por fuera del municipio de | Grupo Directivo | las evidencias.
1 | Concordia. - : '
| | T se realizé la |
“ ' Presentar un informe de la rendicion | | presentacion del |
10 LE 02 OB 03 | publica de cuentas a la  Gerente - informe en enero del |
| 2017. Dentro del ;

1 Supertntendencla Nacional de Salud.

|_plazo estipulado.

“Salud Integral para Todos”

Carrera 18 No 16-05 Concordia

— Antioquia.

Teléfono 844 61 61 — 844 77 22 Fax 844 66 06
hospitalconcordia@gmail.com

Nit 890907297-3
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

e Py

Nro ll Cédigo “ Actividad Responsable Observaciones |
H 1 | Formular planes de mejoramientos con f Q
i i | base en de la gestion de las quejas, | Lider del | . : |
F 11 C LE 02 OB 03 : reclamos, sugerencias, demandas y A proceso =y | glg ;ij\:;crlggcgfoplan
| felicitaciones (PQRSDF) presentadas | comité de Etica | ' I
| | | por los usuarios. k.

! | Ejecutar las actividades contenidas en | |
| los planes de mejoramiento derivados l I
5 de la gestion de las quejas, reclamos, el ' No se encontré las ;
12 | LE02OBO03 sugerencias, demandas y felicitaciones | Grupo Directivo | evidencias
| (PQRSDF) presentadas por los | | i
usuarios. | A L
Realizar seguimiento a la ejecucién de | Comité de | No se “present6 ﬁ
13 | LEO2OBO3 | los  planes  de mejoramiento | control Interno y | informes  ni  actas |
| ! formulados. _ | Grupo directivo | para el seguimiento. |
I . Realizar las reuniones de los comités, | ‘i
i - comisiones y grupos de trabajo . Regente de No hay actas de |
e RS e | institucionales: Comité de Farmacia y farmacia | reunién i
L i J Tecnovigilancia. | w__n..,i_. P T
;“ Realizar las reuniones de los comités, | Subgerentes ‘f 'i

! 15 ] LE 02 OB 03 | comisiones y grupos de trabajo administrativo y | No hay actas de
i | institucionales: Grupo Administrativo de | atencion al | reunion
e __| Gestion Ambiental y Sanitaria. | usuario |} |
‘ | | No existen en la
| - mayoria de los |
| 1 1 | comités planes de
| . Ejecutar las actividades contenidas en | | mejoramiento, |

| | los planes de mejoramiento derivados | | COMPromisos y

16 | LEO20OBO03  de las reuniones de los comités, K Grupo Directivo _‘ seguimiento a los
: | | comisiones y grupos de trabajo | mismos. |
. institucionales. | | Actas mal |
| ! | Ji elaboradas sobre |
5; | :1' 'todo en el 1°
T | _  semeste.

| ' Realizar el reporte de las novedades | [
: de Habilitacion en el Registro Especial | 223322 d‘; Nb: se presentarn |
17 | LE 03 OB 01 de Prestadores de, Salud (REPS) de| | Subgerente de | novedades para ser |
| manera oportuna y por los medios | alencish al | registradas !
indicados, anexando los soportes | ; I ’
i usuario I

| respectivos. | |
' Formular planes de mejoramientos con | Subgerente ' No se evidencia |

18 | LEO3OBO02 | base en los resultados de las | atencién al | planes de
| | encuestas de satisfaccion aplicadas. usuario y SIAU | mejoramiento |
: i“ . Ejecutar las actividades contenidas en | Grupo directivo | No se evidencias las |
| 19 | LE03 OB Op | 08 Planes de mejoramiento derivados | ™ 1000 e | actividades de
Ei . de los resultados de las encuestas de | 1 |

| satisfaccion aplicadas.

Ios procesos 55

mejora

“Salud Integral para Todos”
Carrera 18 No 16-05 Concordia — Antioquia.
Teléfono 844 61 61— 844 77 22 Fax 844 66 06
hospitalconcordia@gmail.com

Nit 890807297-3
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

. formulados.

21 | LE03 OB 04

| Realizar procesos de estandarizacion
de los aprendizajes organizacionales
| que se logran con el ciclo de la mejora
continua.

| mejoramiento.
Asesor de |

' Nro.  Codigo _n__ﬁg_!_i__v_idad Responsable 7 Observaciones |
| ' . Realizar seguimiento a la ejecucion de | Comité de NI%s::eﬁai\'fgijenma d':
20 | LEO3OBO2  los planes de mejoramiento | control Interno y p
; i o3 informes y planes de
| Grupo directivo

22 i; LE 03 OB 05

. Ejecutar las actividades contenidas en |
i los planes de mejoramiento derivados |
i de los hallazgos de las rondas de |
| sequridad, de las auditorias y del |

| andlisis de eventos adversos.

mISITIOS L e

| Rendicién de
Departamento
| Administrativo de la Funcion Publica.

i | informes de Cuotas |
23 | LEDO3 OBO08 ‘ Femeninas al

No se rindié y hay‘
| que verificar si para
' el Hospital aplica. 3

| Control Interno

No se encontré Ia I
~ Calidad y Grupo | evidencia para medir |
| directivo ' esta actividad. ‘

| Dentro  de ios | !e

| compromisos ;

. establecidos en la |

" actividad, se i
- Grupo directivo  requiere de pasar

| las necesidades de
| los EPP y realizar la |
| compra de los

24 | LEO3OBO06

i
|
i

ejecucion.

Evaluar el Plan de Compras y su

| No se evidencia plan
de compras y no se |

| Control Interno
id
| reallzo la actividad.

. Presentar el
' Cargos y Asignaciones a la Junta |

proyecto de Plan de !

| se presenta en la |

25 LED4OBO1 | hiectiva de la Empresa Social del | ‘ | Gerenie {:nnéfo dg:rggt;\;a ge |
| | Estado para su revisién y aprobacion. | ' _

| Diseflar y adoptar un instrumento de | | : i

! evaluacion del desempefio laboral de | g:l t'?r?;rﬂrr:]gr?gadg; 55

26 | LE04 OBO1 | los empleados publicos vinculados en Gerente y ]

| provisionalidad y en servicio social |
| obligatorio y de

los trabajadores

eva!uac;on ero I'IO '
' Control Interno p

se ha presentado a

| oficiales. . Ia CNSEu__M |
| Generar un informe anual acerca del Subgerente No se evidencia eI
21 § LE0F0R 0] | | ausentismo laboral. | Administrativa | informe
| Presentar al comité coordinador del‘ Subgerente

28 | LE04 OB 01

. sistema de control interno el informe de |
. ausentismo laboral

Administrativa y ,L No hay evidencias
| Com:te

| politica de recuperacion de cartera.

29 LE 05 OB 01 Realizar cobros judiciales conforme Ia {

' Gerente ¥

Asesor Juridico la entidad.

;No se presentaron |
| cobros judiciales en |

. Reglamentar mediante acto | :' | Gerente

30 LE 05 OB 02 ‘ administrativo la politica de uso y | | Subgerente
g | | responsabilidad frente a los inventarios. | Administrativa

- acto  administrativo. |
Resg_l_ucién.

“Salud Integral para Todos”
Carrera 18 No 16-05 Concordia — Antioquia.
Teléfono 844 61 61 — 844 77 22 Fax 844 66 06
hospitalconcordia@gmail.com
Nit 890907297-3
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

P Actividad sl Responsable | ot e
! | Garantizar la desactivacion de residuos | Comité de Se dificuta la |
31 | LE 05 OB 06 . peligrosos, seglin lo definido en el Plan . Gestion | recopilacion de
, . de Gestion Integral de Residuos de la Ambiental y | evidencias para esta
. Empresa Social del Estado. - Subgerentes | actividad.

| Presentar informes de gestion al Grupo | Control Interno, | T, evi destreis |

. Administrativo de Gestion Ambiental y | Subgerentes vy | . ; i
RS R | Sanitaria (GAGAS) de la Empresa  encargado del | HIs 1l astasioel

i | Social del Estado. Comité. oS ]
: ' . Presentar informes al Comité Directivo | No se evidencia
| de la Empresa Social del Estado de la | Subgerente (inffome y en las |

i 33 | LE 06 OB 03 |

i | Preventivo y Correctivo. |

; Formular pianes de mejoramientos con |

34 | LEOB OBO03 | base en de la ejecucién del Plan de :
| Mantenimiento Preventivo y Correctivo.

Ejecutar las actividades contenidas en }. i i
los planes de mejoramiento derivados | | No hay actividades a

ejecucion del Plan de Mantenimiento l Administrativa | actas del comité no |
' se trata el tema

. ]
Subgerente . No existen planes de |
Administrativa | mejoramlento

35 LE 06 OB 03 . Grupo Directivo

38 LE 06 OB 04 | base en la ejecucién de [as actividades | | Administrativa | mejoramiento |

de mejoramiento de la planta fisica. |

\de la ejecuciébn del Plan de | mejorar

. Mantenimiento Preventivo y Correctivo. §§ oy e ki _“_ e Y
i 5. Realizar seguimiento a la ejecucién de | g(?r?’:rlé? e node No se presenta pta
| 36  LE06OBO3 | los planes de mejoramiento | | Subgerente Y de mejoramiento |
- formulados. A dministrativa W, para eI ft_agulnjle"nto |
{ Presentar informes al Comité Directivo | 'No se evidencia | '
; 37 | LE 06 OB 04 | de la Empresa Social del Estado de la | || Subgerente | informe y en Ias
* ejecucion de las actividades de !: Administrativa | actas del comité no | i
f mejoramiento de la planta fisica. | se trata el tema __1|
~ Formular planes de mejoramientos con | | Subgerente | No existen planes de
|

Ejecutar las actividades contenidas en ;: I |
los planes de mejoramiento derivados

| Grupo Directivo | No hay actividades a |

= LRI ORI e In ejecucién de las actividades de | | mejorar |

:; mejoramiento de la planta fisica. i

! Reahzar seguimiento a la ejecucion de ,| gg,?:.—l;? it Ode : No se presenta plan |
l‘z 40 ‘ LE 06 OB 04 | Ios planes de mejoramiento | | Subgerente Y'de mejoramiento |
| 1| Temus | Administrativa _| P2"@ 61 seguimiento |

3. RECOMENDACIONES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

La Oficina de Control Interno realizé la evaluacién a veintiun (21) Objetivos institucionales
compuesto por trescientos veintidds (322) actividades programadas para el Plan Operativo
Anual de la Vigencia de 2.016 en la Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios del
municipio de Concordia — Antioquia, donde se puede evidenciar que 194 actividades se
cumplieron en un porcentaje mayor al 80% para un cumplimiento global del 60.30%, 28
actividades en un rango de 51 al 80% para un cumplimiento del 8.70% y 100 actividades

' “Salud Integral para Todos”
Carrera 18 No 16-05 Concordia — Antioquia.
Teléfono 844 61 61 —844 77 22 Fax 844 66 06
hospitalconcordia@gmail.com

Nit 8905907297-3
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
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SAN JUAN DE DIOS

cumplidas en un porcentaje menor o igual al 50% que equivale a un cumplimiento global del
31.00%.

De acuerdo con lo anterior la Oficina de Control intemo realiza las siguientes recomendaciones
mas relevantes de la evaluacion por Procesos y/o Dependencias asi:

8

Es muy importante que cada lider de los procesos organice en carpetas la
documentacion relacionada con las diferentes actividades, con el fin de poder recopilar la
informacién de una manera mas eficiente.

Se hace necesario darle cumplimiento a la programacién que realiza la gerencia de los
diferentes comités y grupos primarios por parte de los lideres, ya que esta fue una de las
falencias de la evaluacion.

Con respecto a las reuniones de los diferentes comités y grupos primarios se puede
observar que existe una gran falencia por parte de ias personas encargadas de elaborar y
aprobar las respectivas actas en aspectos como manejo del formato, establecimiento de
compromisos y por ultimo el seguimiento de los mismos. De acuerdo con o anterior se
recomienda gque se maneje un mismo formato para las actas, se tengan muy claros los
compromisos que se pacten, en responsable, la fecha y los recursos que se requieran y
realizar el seguimiento permanente a los mismos compromisos con el fin de realizar la
mejora y hacer el cierre de la no conformidad.

Es muy importante que los lideres de los procesos deben de elaborar los respectivos
informes para presentarlos a los diferentes comités, con el fin de que sean conocidos por
todo el personal.

Con el fin de mejorar la evaluacién del Plan Operativo Anual para la vigencia del 2.017, la
oficina de control interno y algunos lideres de las lineas estratégicas y objetivos se
requiere que se reunan con el fin de replantear metas programadas para la vigencia y
presentarlas a la gerencia para su aprobacion.

No se le esta prestando por parte de los lideres de los procesos a la elaboracién y
seguimiento a los diferentes planes de mejoramiento que se deben implementar en la
entidad.

JUAN GUILLERMO HOSADA MEJIA
Asesor de Control interno.

\
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