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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

INFORME DE GESTION DEL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL PRIMERO (1)
DE ENERO Y EL TREINTA Y UNO (31) DE DICIEMBRE DE 2.018.

Por la complejidad de los procesos que la Empresa Social del Estado Hospital San Juan
de Dios realiza, para satisfacer las necesidades de salud de la comunidad concordiana,
un informe de su gestiobn debe ser abordado desde un minucioso y pormenorizado
andlisis de la estructura de éstos y sus realizaciones, principalmente cuantitativas y
cualitativas.

Desde este enfoque, podemos identificar en la Empresa Social del Estado en su
estructura organizacional y funcional tres grandes grupos de procesos esquematizados
en el siguiente mapa de procesos:
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Procesos de direccion y gestion: Son los que responden por la unidad de objetivos e
intereses de la Empresa Social del Estado en torno a su plataforma estratégica.

Procesos misionales: Son la razén de ser de la Institucion. Se encargan de la
produccion y prestacion de Servicios de Salud con sus respectivos procedimientos y
actividades, incluyendo la atencion administrativa demandada por el usuario.

Procesos de apoyo administrativo: Se encargan de ejecutar, en coordinacion con las
demas areas, los procesos de planeacién, adquisicién, manejo, utilizacién, optimizacion y
control de los recursos humanos, financieros, fisicos y de informacion, ademas del
mantenimiento de la planta fisica y su dotacién; necesarios para alcanzar y desarrollar los
objetivos de la Organizacion.

Desde esta estructura, entonces, se presenta este informe de gestion de la Empresa Social del
Estado Hospital San Juan de Dios del municipio de Concordia (Antioquia) correspondiente al
periodo comprendido entre el primero (1) de Enero y el treinta y uno (31) de Diciembre del afio
dos mil dieciocho (2.018):
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

1.1. REALIZACIONES EN LOS PROCESOS DEL AREA DE DIRECCION Y GESTION:

Son los que responden por la unidad de objetivos e intereses de la Empresa Social del
Estado en torno a su plataforma estratégica. Identifican las necesidades esenciales y
las expectativas de los usuarios, determinan los mercados a atender, definen la
estrategia del servicio, asignan recursos, adoptan y adaptan normas de eficiencia y
calidad controlando su aplicacion en la gestion institucional, para garantizar el normal
desenvolvimiento de la entidad.

1.1.1 Organizacion juridica:

La Junta Directiva de la Empresa Social del Estado estuvo integrada de acuerdo a lo
establecido en la Ley 1438 de 2.011, reglamentada por el Decreto 2993 de ese mismo
afo asi:

1.  Doctor Diego Alejandro Restrepo Guerra, Alcalde Municipal, quién la preside.

2.  Seforita Beatriz Eugenia Gallo Vélez, Secretaria Municipal de Salud y Desarrollo
Social.

3.  Sefiorita Lina Maria Vanegas Taborda, representante de los funcionarios publicos
del area administrativa de la Empresa Social del Estado.

4, Doctora Ana Maria Gonzalez Escobar, representante de los funcionarios publicos
del &rea asistencial de la Empresa Social del Estado.

5.  Sefora Gloria Elena Vélez Jaramillo, representante de la Asociacién de Usuarios
de la Empresa Social del Estado.

6. Asiste a las reuniones de la Junta Directiva con voz, pero sin voto el Gerente de la
Empresa Social del Estado, Doctor Santiago Caicedo Restrepo, quien actla en
esta corporacion como secretario técnico.

La Junta Directiva de la Empresa Social del Estado, hasta el 31 de diciembre de 2.018
cumplié con sus funciones legales y reglamentarias para lo cual se reunié durante la
vigencia en siete ocasiones, seis de manera ordinaria y una de manera extraordinaria.
En las reuniones de la Junta Directiva se debatieron temas de crucial importancia para
el desarrollo organizacional de la Empresa Social del Estado, se revisaron los informes
presentados por el gerente de la Empresa y se plasmaron las decisiones de la junta en
los siguientes actos administrativos:

e Acuerdos No. 001 de marzo 5, 004 de abril 27, 007 de junio 25, 009 de agosto
27 y 010 de diciembre 17 de 2.018: Por medio de los cuales se modifica el
presupuesto de ingresos y gastos de la Empresa Social del Estado Hospital San
Juan de Dios del municipio de Concordia (Antioquia) para la vigencia fiscal
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

comprendida entre el primero (1°) de enero y el treinta y uno (31) de diciembre de
dos mil dieciocho (2.018).

Acuerdo No. 002 de marzo 5 de 2.018: Por medio del cual se aprueban los ajustes
al Plan de Gestion Gerencial 2.016 — 2.019 de la Empresa Social del Estado
Hospital San Juan de Dios del municipio de Concordia (Antioquia) segun la
Resolucion 408 de 2.018.

Acuerdos No. 003 de abril 13 de 2.018: Por medio del cual se aprueba la
evaluacion del Plan de Gestién Gerencial 2.016 — 2.019 de la Empresa Social del
Estado Hospital San Juan de Dios del municipio de Concordia (Antioquia), con corte
a diciembre 31 de 2.017 y se califica la gestion del Gerente de la Empresa Social
del Estado.

Acuerdo No. 005 de mayo 8 de 2.018: Por medio del cual se modifica el plan de
cargos y asignaciones de la Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios
del municipio de Concordia (Antioquia) para la vigencia comprendida entre el
primero (1°) de enero y el treinta y uno (31) de diciembre de dos mil dieciocho
(2.018).

Acuerdo No. 006 de abril 27 de 2.018: Por medio del cual se aprueba el Manual
de Procesos y Procedimientos de Odontologia de la Empresa Social del Estado
Hospital San Juan de Dios del municipio de Concordia (Antioquia).

Acuerdo 008 de junio 25 de 2.018: Por medio del cual se actualiza la estructura
organizacional de la Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios del
municipio de Concordia (Antioquia).

Acuerdo No. 011 de diciembre 17 de 2.018: Por medio del cual se aprueba la
desagregacion del Presupuesto de Ingresos y Gastos de la Empresa Social del
Estado Hospital San Juan de Dios del municipio de Concordia (Antioquia) para la
vigencia fiscal comprendida entre el primero (1) de enero y el treinta y uno (31) de
diciembre de dos mil diecinueve (2.019).

Acuerdo No. 012 de diciembre 17 de 2.018: Por medio del cual se suprimen unos
empleos en el Plan de Cargos y Asignaciones de la Empresa Social del Estado
Hospital San Juan de Dios del municipio de Concordia (Antioquia).

Acuerdo No. 013 de diciembre 17 de 2.018: Por medio del cual se fija el Plan de
Cargos y Asignaciones de la Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios
del municipio de Concordia (Antioquia) para la vigencia comprendida entre el
primero (1) de enero y el treinta y uno (31) de diciembre de dos mil diecinueve
(2.019).
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

Acuerdo No. 014 de diciembre 17 de 2.018: Por medio del cual se aprueban el
Plan Operativo Anual de Actividades y la Programacion Financiera del Plan de
Desarrollo Institucional 2.016 — 2.020 “Camino a la Acreditacién en Salud” de la
Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios del municipio de Concordia
(Antioquia), para la vigencia 2.019.

Acuerdo No. 015 de diciembre 17 de 2.018: Por medio del cual se fijan las Tarifas
para los Servicios de Salud que presta la Empresa Social del Estado Hospital San
Juan de Dios del municipio de Concordia (Antioquia) para la vigencia comprendida
entre el primero (1) de enero y el treinta y uno (31) de diciembre de dos mil
diecinueve (2.019).

La gerencia de la Empresa Social del Estado estuvo provista en propiedad, de conformidad con
lo establecido en la Ley 1438 de 2.011, reglamentada por el Decreto 2993 de 2.011, por
reeleccion en el cargo del Doctor Santiago Caicedo Restrepo, por un periodo institucional de
cuatro afios comprendidos entre el primero (1°) de abril de 2.016 y el 31 de marzo de 2.020.
Durante el afio 2.018 la gerencia de la Empresa Social del Estado cumplié con las funciones
legales y reglamentarias que le asignan el Decreto 139 de 1.996, el Acuerdo Municipal 011 de
1.994 y los Estatutos de la Empresa Social del Estado contenidos en el Acuerdo 017 de 1.998
emitido por la Junta Directiva de la Empresa Social del Estado.

1.1.2.

1.1.3.

Procesos de Direccionamiento Estratégicos:

Se formularon el Plan Operativo Anual de Actividades y la Programacién Financiera
del Plan de Desarrollo Institucional 2.016 — 2.020 “Camino a la Acreditacion en Salud”
de la Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios del municipio de
Concordia (Antioquia), para la vigencia 2.019, los cuales fueron aprobados por el
Acuerdo No. 014 de diciembre 17 de 2.018 ya mencionado.

En el marco de la Ley 909 de 2.004 se suscribieron los Acuerdos de Gestion con los
Gerentes Publicos de la Empresa Social del Estado: Subgerente de Servicios de Salud
y Subgerente Administrativa.

Control de Gestion:

Con el acompafamiento permanente de la Oficina de Control Interno, se realiz6
seguimiento a la prestacién de servicios de salud, tanto en cantidad como en calidad.
Se realiz6 seguimiento a los procesos de direccion y de gestién administrativa en pro
de que todas las actuaciones que se realizaron en la Empresa Social del Estado
estuvieren acordes con la Constitucién Politica de Colombia, con el ordenamiento
juridico colombiano y con los planes y proyectos institucionales, razén de ser del
Sistema de Control Interno. Lo anterior permiti6 salvaguardar los principios
constitucionales de las actuaciones publicas y evitd imposicion de sanciones
administrativas, disciplinarias, penales y fiscales por parte de los organismos de
Vigilancia y Control de la Gestion Publica en general y del Sistema General de
Seguridad Social en Salud en particular.

Salud Integral para Todos
Carrera 18 No 16-05 Concordia — Antioquia.
Teléfono 844 61 61 — 844 77 22 Fax 844 66 06
hospitalconcordia@gmail.com
Nit 890907297-3
Pagina 6 de 33



EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

1.1.3.1. Control de Gestion al Plan de Desarrollo Institucional 2.016 — 2.020 “Camino a la

Acreditacion en Salud”.

Segun lo establecido en este plan, la oficina de control interno de la Empresa Social
del Estado realizd el proceso de evaluacién correspondiente a la vigencia 2.018,
evidenciandose un cumplimiento en la ejecucion del plan del 96,27% segun los

siguientes resultados:

Cuadro No 1: Resultado de la Evaluacién de los Objetivos del Plan de Desarrollo Institucional.

LINEAS Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

CUMPLIMIENTO

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

91.96 %

Formular el plan de desarrollo institucional, sus planes operativos, el
plan de gestion gerencial y los acuerdos de gestidon con los gerentes
publicos (subgerente de servicios de salud y subgerente
administrativo); realizar seguimiento a su ejecucion, evaluar los
resultados y tomar los correctivos que sean necesarios.

91.96 %

GERENCIA DEL DIA A DIA

105.74 %

Realizar la compra y la prestacion de bienes y servicios, segun el caso, de
acuerdo con las necesidades preestablecidas por la Empresa Social del
Estado en el Plan Anual de Compras, conforme los principios Yy
procedimientos del Estatuto de Contratacion y del Manual de Procesos y
Procedimientos de Contratacion.

125.12 %

Cumplir con las actividades misionales, inherentes a la naturaleza juridica de
la Empresa Social del Estado, a la misién y a los objetivos institucionales, de
forma rutinaria, 0 en casos excepcionales de emergencias y desastres,
mejorando la percepcion de los servicios de salud por parte de la comunidad
y la satisfaccion con éstos.

111.90 %

Cumplir con las actividades de direccién y apoyo administrativo, inherentes a
la naturaleza juridica de la Empresa Social del Estado, a la misién y a los
objetivos institucionales.

84.63 %

TRANSFORMACION CULTURAL

80.76 %

Cumplir con la totalidad de estandares de las condiciones de suficiencia
patrimonial y financiera, condiciones técnico administrativas y condiciones
técnico cientificas del Sistema Unico de Habilitacién del Sistema Obligatorio
de Garantia de la Calidad para la Atencién en Salud.

79.53 %

Implementar un Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad
(PAMEC) segun los lineamientos del Ministerio de Salud y Proteccién Social,
en el marco del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad para la
Atencion en Salud.

79.66 %

Mantener operativo y Util, un sistema de indicadores para el control de gestion
de la calidad en la prestacion de servicios salud, segun los lineamientos del
Ministerio de Salud y Proteccion Social y de la Superintendencia Nacional de
Salud en el marco del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad para la
Atencién en Salud y rendir los informes correspondientes.

95.71 %
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LINEAS Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

CUMPLIMIENTO

TRANSFORMACION CULTURAL 80.76 %
e Autoevaluar, calificar y cerrar brechas en la implementacion del Sistema
Unico de Acreditacion del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad para 81.89 %
la Atencion en Salud.
e Formular e implementar un Programa de Seguridad en la Atenciéon en Salud. 89.55 %
e Culminar la implementacion del Modelo Estandar de Control Interno (MECI), 71.03 %
en todos sus componentes y realizar seguimiento a su desarrollo. '
DESARROLLO HUMANO 74.14 %
e Garantizar el acceso al sistema de empleo puablico por mérito, la
sostenibilidad por desempefio y la estabilidad laboral para los funcionarios o
S . e L 74,14%
publicos de la Empresa Social del Estado, privilegiando la capacitacion
continua, la motivacién laboral y la seguridad en el trabajo.
DESARROLLO SOSTENIBLE 105.65 %
e Garantizar la viabilidad y sostenibilidad de la Empresa Social del Estado en el
largo plazo mediante una gestion financiera prudente, responsable y 103.33 %
transparente.
e Mantener actualizados los inventarios de activos fijos y bienes consumibles 95.61 %
para la prestacion de servicios de salud. '
e Implementar un sistema de costos hospitalarios, desagregado hasta el nivel
de servicio, que dé cuenta de la inversion econdmica necesaria para la o
i o : : 93.56 %
prestacion de cada actividad de salud que realice la Empresa Social del
Estado.
e Gestionar la suscripcién del convenio de concurrencia con la nacion y el
departamento para cubrir el pasivo pensional y de cesantias de la Empresa 81.52 %
Social del Estado anterior al afio 1.994.
e Gestionar el saneamiento del sistema de aportes patronales recibidos de la
nacién por concepto de servicios de salud, pensiones, cesantias y riesgos 194.22 %
laborales.
« Garantizar la adecuada disposicion de los residuos generados con ocasién de
la prestacion de servicios de salud, de conformidad con las disposiciones 96.22 %
legales vigentes y del Plan de Gestién Integral de Residuos.
DESARROLLO TECNOLOGICO 98.17 %
e Modernizar el sistema de informacién de la Empresa Social del Estado. 100.00 %
e Mantener contacto con la comunidad mediante medios de comunicacion 50.07 %
informaticos y redes sociales. )
e  Cumplir con el Plan de Mantenimiento Hospitalario. 96.59 %
e Mejorar las condiciones de la planta fisica de la Empresa Social del Estado. 98.50 %
e Modernizar el parque automotor de ambulancias de traslado asistencial 105.45 %

bésico de la Empresa Social del Estado.
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1.1.3.2.Ejecucién del Plan de Gestién Gerencial 2.016 — 2.020:

El seguimiento a la ejecucion de logros del Plan de Gestién Gerencial 2.016 — 2.019,
genera los resultados para cada indicador aplicable que se relacionan a continuacion.

Cuadro No 2: Resultado de los Indicadores de Gestion Gerencial 2.018.

cooperativas de Empresas Sociales del Estado, ¢) Compras a través de
mecanismos electronicos

INDICADOR CUMPLIMIENTO
Mejoramiento continuo de calidad aplicable a entidades no acreditadas con 2.78 puntos
autoevaluacion en la vigencia anterior )
Efectividad en la auditoria para el mejoramiento continuo de la calidad de la 82.00 %
atencion en salud. )
Gestion de ejecucion del Plan de Desarrollo Institucional. 96.27 %
Riesgo fiscal y financiero Sin riesgo
Evolucién del gasto por Unidad de Valor Relativo producida 97.02%
Proporcién de medicamentos y material médico - quirdrgico adquiridos mediante
los siguientes mecanismos: a) Compras conjuntas, b) Compras a través de 91.61%

Monto de la deuda superior a 30 dias por concepto de salarios del personal de
planta y por concepto de contratacién de servicios, y variacion del monto frente
a la vigencia anterior

$92.272.007,00

Utilizacion de informacién de Registro Individual de Prestaciones — RIPS 5 informes
Resultado equilibrio presupuestal con recaudo 93.00%
Oportunidad en la entrega del reporte de informacion en cumplimiento de la | Cumpli6 dentro
Circular Unica expedida por la Superintendencia Nacional de Salud o la horma del término
gue la sustituya previsto

Oportunidad en el reporte de informacién en cumplimiento del Decreto 2193 de
2.004 compilado en la Seccion 2, Capitulo 8, Titulo 3, Parte 5 del Libro 2 del

Cumplié dentro

Decreto 780 de 2.016 — Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y d8|rt§/rir:£°
Proteccién Social, o la norma que la sustituya P
Proporcién de gestantes captadas antes de la semana 12 de gestacion 84.00%
Incidencia de sifilis congénita en partos atendidos en la ESE 0 casos
Evaluacion de aplicacién de guia de manejo especifica: Guia de atencion de

. . 94.00%
enfermedad hipertensiva
Evaluacion de aplicacion de guia de manejo de crecimiento y desarrollo 75.00%
Proporcién de reingreso de pacientes al servicio de urgencias en menos de 72 0.69%
horas IR
Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de medicina general. 1.0 dias
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1.1.3.3 Control de Gestion a los Acuerdo de Desempefio de los Gerentes Publicos:

1.1.4.

Se realiz6 seguimiento y evaluacién a los Acuerdos de Gestion suscritos con los
gerentes publicos en el marco de la Ley 909 de 2.004 obteniendo una calificacién
satisfactoria tanto para el Subgerente de Servicios de Salud, como la Subgerente
Administrativa.

Contratacion:

Los procesos contractuales adelantados por la direccion de la Empresa Social del
Estado se fundamentaron en los principios constitucionales, legales y reglamentarios
del debido proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe, moralidad, participacion,
responsabilidad, transparencia, publicidad, coordinacion, eficacia, economia, celeridad
y planeacion..

Al 31 de diciembre de 2.018, la Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios
del municipio de Concordia (Antioquia), celebr6 contratos de prestacion de servicios de
salud con las Entidades Promotoras de Salud de los Regimenes Contributivo y
Subsidiado, con entidades excepcionadas del Sistema General de Seguridad Social en
Salud y con el municipio de Concordia (Antioquia) para la atencién de la poblacién
vulnerable sin seguridad social asi:

Cuadro No 3: Resumen de la Contratacion de Servicios de Salud.

ENTIDAD RESPONSABLE DE
MODALIDAD TARIFAS VALOR $
PAGO
Savia Salud EPS - S Capitado Valor monetario fijo $ 17.310,00 $ 1.247.887.900
. - Indeterminado
— 0,
Savia Salud EPSy EPS - S Evento Manual tarifario menos el 10% pero determinable
ECOOPSOS EPS - S Capitado Valor monetario fijo $15.920,60 $234.744.114
ECOOPSOS EPSy EPS-S Evento Manual tarifario menos el 10% $ 90.000.000
MEDIMAS EPS Capitado Valor monetario fijo $ 15.600,00 $ 530.899.200
MEDIMAS EPSy EPS - S Evento Manual tarifario vigente Indetermm_ado
pero determinable
o Indeterminado
NUEVA EPSYEPS - S Evento Manual tarifario vigente pero determinable
REDVITAL UT Evento Manual tarifario vigente Indetermm_ado
pero determinable
MUNICIPIO DE CONCORDIA . .
(ANTIOQUIA) Capitado No aplica $ 247.152.498
POLICIA NACIONAL (SERVICIOS e
DE SALUD) Evento Manual tarifario vigente $ 2.750.000
POLICIA NACIONAL , 0
(MEDICAMENTOS) Evento Farmaprecios PLM menos el 10% $ 375.000
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Se garantiz6 la atencion inicial de urgencias a todas las personas que requirieron de este
servicio, aun sin tener contrato con las Entidades Responsables de Pago. Esto aplic
principalmente para las Aseguradoras de Accidentes de Transito.

Se garantizé la prestacion de servicios de salud, en ejercicio de la portabilidad contenida en el
Decreto 1683 de 2.013, aun sin tener contrato con las Entidades Responsables de Pago, para
la poblacion que gestiond este derecho, principalmente de las EPS Sura, Salud Total y
COOMEVA.

Se celebraron convenios interadministrativos con el departamento de Antioquia y con el
municipio de Concordia (Antioquia) por la suma de $ 2.220.745.791,00 asi:

Cuadro No 4: Resumen de Convenios Interadministrativos

Nro. CONVENIO VALOR $ OBJETIVO

Integrar esfuerzos para la promociéon del desarrollo integral
4600007801 $ 1.435.479.204 | temprano de la primera infancia bajo la modalidad familiar, en el
municipio de Concordia (Programa Buen Comienzo Antioquia)

Contratar el desarrollo del Plan Territorial de salud que permita
la ejecucion de actividades, programas Yy proyectos
Cl-001-2018 $130.467.789 | contemplados en las diferentes dimensiones del Plan Decenal
de salud Publica en lo relacionado con el Plan de Intervenciones
Colectivas - PIC

Ejecutar las acciones en salud publica en el marco de la
estrategia Atenciéon Primaria en Salud en el municipio de
Concordia, de acuerdo a los lineamientos para la ejecucion de la
estrategia de Atencion Primaria en Salud en el departamento de
Antioquia, definidos en el documento “Lineamientos APS 2018 —
2019”

Cl - 002 - 2018 $ 72.000.000

Convenio interadministrativo para cofinanciar la terminacion del
area de obstetricia y adaptacién neonatal de la E.S.E. Hospital
San Juan de Dios del municipio de Concordia, en cumplimiento
de lo establecido en la Ley 1608 de 2.013

Cl - 005 - 2018 $121.177.058

Ejecutar acciones en salud publica desde la estrategia de
Atencién Primaria en Salud, para concurrir con el fortalecimiento
de habitos de vida saludable, en el marco del plan Decenal de
Salud Publica, en el municipio de Concordia

Cl - 006 - 2018 $ 50.000.000

Convenio interadministrativo para cofinanciar el proyecto
“Mejoramiento de la Planta Fisica (Consultorios de Promocion y
Prevencién — Servicio de Vacunacién) de la E.S.E. Hospital San
Juan de Dios del municipio de Concordia.

Cl-007-2018 | $200.000.000

Prestar servicios para brindar atencion integral a la primera
600008878 $211.621.740 | infancia bajo la modalidad familiar, en el municipio de Concordia
(Programa Buen Comienzo Antioquia).

En calidad de contratante, la Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios del
municipio de Concordia (Antioguia) celebrd un total de 177 procesos contractuales formales,
por un valor de $ 2.090.651.981,00.
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Cuadro No 5: Resumen de los Contratos Formales.

TIPO DE CONTRATO CANTIDAD VALOR $ %

Contratos de Trabajo a Término Definido 1 $1.059.243 | 0.05%
Contratos de Prestacion de Servicios Personales 160 $991.115.140 | 47.40%
Contratos de Suministro 11 $ 955.365.120 | 47.28%
Contrato de Mantenimiento 1 $11.400.000 | 0.54%
Contratos de Compraventa de bienes 2 $58.336.520 | 2.79%
Contrato de Interventoria 1 $ 18.000.000 | 0.86%
Contrato de Obra publica 1 $ 55.375.958 | 2.65%
GRAN TOTAL DE LOS CONTRATOS 177 $2.090.651.981 | 100%

1.2.

REALIZACIONES EN LOS PROCESOS ASISTENCIALES:

El area de atencion al usuario comprende el conjunto de unidades organico -
funcionales encargadas de todo el proceso de produccion y prestacion de Servicios de
Salud con sus respectivos procedimientos y actividades, incluyendo la atencion
administrativa demandada por el usuario.

Previo a exponer el desempefio de los procesos del area de atencién a los usuarios, es
importante realizar una breve caracterizacion sociodemografica de la poblacion
asignada a la Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios del municipio de
Concordia (Antioquia). Para el efecto se toma como base la poblacién afiliada a las EPS
Savia Salud EPS — S, ECOOPSOS EPS — S y MEDIMAS EPS que en conjunto agrupan
mas del 65% de la poblacion del municipio de Concordia (Antioquia). De acuerdo con
las bases de datos suministradas por estas Entidades Responsables de Pago de su
poblacion afiliada, se obtienen las siguientes caracteristicas sociodemograficas que se
infieren al resto de la poblacién asignada:

Total de poblacion afiliada a las entidades responsables de pago sefialadas: 14.934
personas.

a) Distribucién de la poblacion por sexo:
- Hombres: 7.498. - Mujeres: 7.436.

b)  Distribucion de la poblacién por edad (grupos quinquenales):

-0 a 4 afnos: 822. -5 a9 afnos: 956. -10 a 14 afios: 1.290.
-15 a 19 afos: 1.648. - 20 a 24 afos: 1.163. - 25 a 29 afios: 999.
- 30 a 34 afos: 852. - 35 a 39 afos: 942. - 40 a 44 afos: 943.
- 45 a 49 afos: 941. - 50 a 54 afos: 975. - 55 a 59 afios: 903.
- 60 a 64 afos: 738. - 65 a 69 afos: 607. - 70 a 74 afos: 467.
- 75 a 79 afos: 335. - 80 a 84 afios: 198. - 85 y mas afios: 155.
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c) Distribucion de la poblacion por procedencia:
- Urbana: 4.838. - Rural: 8.051.

d) Distribucion de la poblacion por estratos socioeconomicos (Nivel del SISBEN):
- Nivel 1: 6.496. - Nivel 2: 4.701.
- Nivel 3: 15. - Sin establecer nivel: 1.677.

En esta caracterizacion sociodemografica, también se sefialan las primeras causas de
consulta médica ambulatoria, por urgencias y de egresos hospitalarios, vistas en la
Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios del municipio de Concordia
(Antioquia), como determinantes del perfil de morbimortalidad de esta poblacion:

a) Primeras causas de consulta médica general ambulatoria:

PATOLOGIA Nro. EVENTOS
Infeccion respiratoria aguda alta 1.183
Dolor abdominal 889
Dolor osteomuscular 664
Cefalea 622
Hipertension arterial 520
Lumbalgia 519
Mareo y desvanecimiento 448
Infecciones del tracto urinario 395
Enfermedad &cido péptica 253
Vulvovaginitis 220

b)  Primeras causas de consulta médica urgente:

PATOLOGIA Nro. EVENTOS
Dolor abdominal 416
Cefalea 327
Trauma 254
Dolor precordial 150
Mareo y desvanecimiento 133
Sindrome. febril 115
Falso trabajo de parto 107
Nauseas y vémito 101
Rinofaringitis aguda 84
Lumbalgia 77

c) Primeras causas de egresos hospitalarios:

PATOLOGIA Nro. EVENTOS
Parto de vértice espontaneo 93
Neumonia 35
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PATOLOGIA

Nro. EVENTOS

Enfermedad pulmonar obstructiva crénica y
asma

Infecciéon del tracto urinario

Trauma

Falla cardiaca

Dolor abdominal

Insuficiencia renal crénica

Sindrome convulsivo

Las realizaciones en los procesos asistenciales, se sefialan de manera cuantitativa en lo
gue tiene que ver con la frecuencia de uso de los servicios de salud que brinda la Empresa
Social del Estado a la comunidad concordiana, observandose que éstos se ejecutaron de
acuerdo a lo establecido en los Planes Operativos Anuales del Plan de Desarrollo,

superando la mayoria, las metas proyectadas.

Durante el afio 2.018 la Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios del municipio
de Concordia (Antioquia) prest6 los servicios de salud que se relacionan a continuacion:

Cuadro No 6: Comparativo de Servicios de Salud Prestados.

electivas)

Nro. Nro.
SERVICIO ACTIVIDADES ACTIVIDADES
2.017 2.018
Consultas por optometria 527 493
Controles médicos de promocion de la salud y prevenciéon de la 8.728 11.199
enfermedad
Controles por enfermeria de promocion de la salud y prevencion de 6.564 7 682
la enfermedad
Acciones de medicina legal 220 175
Sesiones de odontologia general 2.062 2.173
Actividades de higiene oral 14.770 13.418
Toma y lectura de citologias vaginales cérvico — uterinas 1.569 1.699
Dosis de vacunas aplicadas 2.737 3.157
Egresos hospitalarios 299 351
Partos asistidos en la Empresa Social del Estado 88 93
- : Z 5 .
Exameqes de Ia_b_oratorlo (Incluyg examenes Qe 2° y 3er nivel de 28.671 29 850
complejidad remitidos al laboratorio de referencia)
_Elect(ocardlog_ramas y otros monitoreos electrofisiolégicos no 2 630 3.390
invasivos(monitoreos fetales)
Examenes radiograficos 2.082 2.350
Ecografias 661 645
Dispensacion  ambulatoria de  medicamentos  (Férmulas 51062 54 557
despachadas)
Remisiones al nivel de complejidad superior (incluye urgente y 3,950 3.818
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Las coberturas de vacunacion son consideradas utiles (superiores al 95%) para todos los
biolégicos del Programa Ampliado de Inmunizaciones (PAl) que busca controlar y/o

erradicar las principales enfermedades inmunoprevenibles.
2. INFORME DE CALIDAD:

2.1. Indicadores de Calidad:

Adicional a este informe cuantitativo, debe destacarse el cumplimiento de estandares de
calidad con que los servicios de salud se prestan a la comunidad, con criterios de
accesibilidad, oportunidad, integralidad, continuidad, pertinencia, seguridad, eficacia,
eficiencia, y calidez humana lo que ha contribuido notablemente a mejorar la imagen, la
confianza y la percepcion que tienen la comunidad de su Hospital. Lo anterior se refleja

en los siguientes indicadores para el afio 2.018:

Cuadro No 7: Indicadores de Calidad de Consulta Externa.

Nombre del Indicador Rdeesgl.'z)ald; Resgl"z)alcéo S
Demanda no atendida en consulta médica general 0,00% 0,00%
Demanda no atendida en consulta de optometria 3,23% 0,00%
Oportunidad en la asignacién de citas de consulta médica general 1,17 dias 1,58 dias
Oportunidad en la asignacion de citas de optometria 14,97 dias 28,52 dias
Tiempo de espera en sala para la atencion por consulta médica general | 8,99 minutos | 12,08 minutos
Incidencia de eventos adversos en consulta externa 0,00 0,00
Incidencia de caidas de pacientes en consulta externa 0,00 0,00
Seguimiento a eventos adversos en consulta externa No aplica No aplica
Capacidad de resolucién por consulta externa 84,47% 82,88%
Gestion institucional de referencia por consulta externa 100,00% 100,00%
Proporcic’m de féormulas entregadas sin faltantes 96,40% 97,62%
Indice de examenes de laboratorio por paciente 2,33 3,03
Satisfaccion de los usuarios de consulta externa 91,03% 98,55%
Percepcidn positiva de los usuarios de consulta externa 84,62% 98,55%
Gestion de insatisfaccion o percepcidén negativa 100,00% 100,00%
Variacion del costo en consulta externa Sin datp para | Sin datq para
el periodo el periodo
Cuadro No 8: Indicadores de Calidad de Odontologia.
. Resultado Resultado de
Nombre del Indicador de 2.017 018
Demanda no atendida en odontologia 3,06% 0,00%
-glg—(laenngfa?l de espera promedio para la asignacion de cita de odontologia 1,09 dias 1,49 dias
Incidencia de eventos adversos en odontologia (por mil) 0,00 0,00
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- Resultado Resultado de
Nombre del Indicador de 2.017 2018
Seguimiento a eventos adversos en odontologia No aplica No aplica
Conformidad de la auditoria clinica en odontologia Sin dat<_) para | Sin dat(.) para
el periodo el periodo
Continuidad higiene oral — odontologia 66,48% 86,36%
Tratamientos terminados 73,97% 85,49%
Satisfaccion de los usuarios del servicio de odontologia 93,62% 100,00%
Percepcion positiva de los usuarios del servicio de odontologia 93,62% 91,00%
Gestion de insatisfaccion o percepcién negativa en el servicio de 100,00% 100,00%

odontologia

Variacion del costo en el servicio de odontologia

Sin dato para
el periodo

Sin dato para
el periodo

Cuadro No 9: Indicadores de Calidad de Urgencias.

Nombre del Indicador

Resultado de

Resultado de

2.017 2.018
Proporcion de ejecucion de triage 97,38% 98,05%
Relacién consultas de urgencias — triage 70,03% 95,03%
L . C . Sin dato para o
Proporcion de pagarés contra facturacién en urgencias el periodo 0,76%
Tiempo de espera para la realizacion del triage Sin datq para 8,6 minutos
el periodo

Oportunidad en la atencién en consulta de urgencias

16,69 minutos

34,37 minutos

Oportunidad en la atencién en consulta de urgencias (triage 2)

15,23 minutos

20,15 minutos

Oportunidad en la atencién en consulta de urgencias (triage 3, 4y 5)

17,61 minutos

34,68 minutos

Incidencia de eventos adversos en el servicio de urgencias (por mil) 0,15 por mil 0,11 por mil
Incidencia de caidas de pacientes en urgencias (por mil) 0,15 por mil 0,00 por mil
Incidencia de eventos adversos asociados a la administracion de . .

. . 0,00 por mil 0,00 por mil
medicamentos en urgencias
Lgtalidad por enfermedad diarréica aguda (EDA) en menores de cinco 0.00 0.00
anos ' '
Seguimiento a eventos adversos en urgencias 100,00% 100,00%
Proporcién de reingresos de pacientes a urgencias antes de 72 horas 0,94% 0,69%
Capacidad de resolucién por urgencias 90,84% 93,13%
Proporcién de pacientes en observacion 0,96% 1,12%
Proporcion de pacientes hospitalizados 4,66% 3,70%
Proporcion de pacientes remitidos en las primeras 6 horas 41,53% 47,68%
Relacion electrocardiogramas — consulta de urgencias 5,80% 5,53%
Relacion imagenes diagnésticas — consulta de urgencias 10,31% 6,56%
Satisfaccion de los usuarios del servicio de urgencias 94,12% 83,67%
Percepcién positiva de los usuarios del servicio de urgencias 94,12% 85,71%
Gestion de insatisfaccion o percepcion negativa 100,00% 100,00%

o . Sin dato para | Sin dato para
Variacién del costo en urgencias : ;

el periodo el periodo
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. Resultado Resultado
Nombre del Indicador de 2.017 de 2018
Proporcion de pagarés contra facturacion en hospitalizacion Sin dato para 2,46%
el periodo
. L N Sin dato para | Sin dato para
Tiempo de espera para la admisién en hospitalizacion : ;
el periodo el periodo
Incidencia de eventos adversos en el servicio de hospitalizaciéon (por mil) | 3,21 por mil 2,85 por mil
Tasa de mortalidad hospitalaria (por mil) 28,85 por mil | 11,40 por mil
Tasa de infeccion intrahospitalaria (por mil) 0,00 por mil 0,00 por mil
Proporcion de endometritis post parto 0,00% 0,00%
Tasa de caidas de pacientes en el servicio de hospitalizacién (por mil) 0,00 por mil 2,85 por mil
. Resultado Resultado
Nombre del Indicador de 2.017 de 2018
Proporcmn de eventos adver§ps relacionados con la administracion de 0.00% 0.00%
medicamentos en hospitalizacion
Tasa de Ulceras por presion (por mil) 0,00 por mil 0,00 por mil
;g:)aélldad por infeccion respiratoria aguda (IRA) en menores de cinco 0,00% 0,00%
Proporcion de vigilancia de eventos adversos 100,00% 100,00%
Capacidad de resolucién por hospitalizacién 78,53% 81,14%
-rl;ﬁl?a de reingreso de pacientes hospitalizados en menos de 15 dias (por 0,00 por mil 2,87 por mil
Proporcién de pacientes hospitalizados por dengue grave 0,00% 0,00%
Proporcién de reingresos hgspnalarlos por infeccion respiratoria aguda 0.00% 0.00%
(IRA) en menores de cinco afios
Proporcién de mujeres a las que se les realizd toma de serologia VDRL | Sin dato para 0.70%
en el momento del parto o aborto el periodo '
Proporqon de ggstantes en trabajo de parto remitidas al nivel de 14,85% 12,50%
complejidad superior
Satisfaccion de los usuarios del servicio de hospitalizacion Sin datp para 95,45%
el periodo
Percepcidn positiva de los usuarios del servicio de hospitalizacion Slgl (;j)aetr(i)o?j?nra 88,64%
Gestion de insatisfaccion o percepcidén negativa No aplica 100,00%
L o Sin dato para | Sin dato para
Variacién del costo en hospitalizacién : ;
el periodo el periodo
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Cuadro No 11: Indicadores de Apoyo Diagnostico y Terapéutico.
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Nombre del Indicador Rde:glzald; R:sglzaldsgo
Demanda no atendida en servicios de apoyo diagnéstico y terapéutico 26,14% 77,18%
Proporcion de pagarés contra facturacion en servicios de apoyo 0.00% 0.00%
diagnéstico y terapéutico ' '
Tiempo de espera para la toma de muestras en el laboratorio clinico 1,29 dias 1,39 dias
Oportunidad en la entrega de resultados de laboratorio 0,94 dias 0,88 dias
Tiempo de espera para la toma de rayos x ambulatorios 1,31 dias 0,95 dias
Oportunidad en la entrega de resultados de rayos x 1 dia 2,95 dias
Tiempo de espera promedio para la toma de ecografias 14,98 dias 20,68 dias
Incidencia de eventos adversos en los servicios de apoyo diagnoéstico y 0.00 por mil 0.00 por mil
terapéutico (por mil) ey 09 P
Incidencia de caidas de pacientes en los servicios de apoyo diagndstico y 0.00 por mil 0.00 por mil
terapéutico (por mil) ey 09 P
Incidencia de eventos adversos asociados a la administracién de 0.00 por mil 0.00 por mil
medicamentos extra hospitalarios (por mil) ey ey
Seguimiento a eventos adversos en los servicios de apoyo diagndstico y No aplica No aplica
terapéutico P P

Nombre del Indicador Rdeesgl'z)ald; Rdeesgl':)aldSO
Control de calidad del laboratorio clinico Slgl %2?0%%@ 100,00%
Proporcién de consultas para revision de examenes 6,15% 32,19%
indice medicamentos — formula 6.25 7,04
Satisfaccion de los usuarios de los servicios de apoyo diagnéstico y 98.99% 97 71%
terapéutico ' '
Percepcidn positiva de los usuarios de los servicios de apoyo diagndstico 94 47% 94.04%
y terapéutico ' '
Gestion de insatisfaccion o percepcidén negativa 100,00% 100,00%

L - : . - Sin dato para | Sin dato para

Variacion del costo en los servicios de apoyo diagndstico y terapéutico el periodo el periodo

2.2. Auditorias Internas de Calidad:

El Decreto 1011 de 2.006 define Auditoria para el Mejoramiento como “el mecanismo
sistematico y continuo de evaluacién y mejoramiento de la calidad observada, respecto
de la calidad esperada de la atencién de salud” que reciben los usuarios. Por tanto, el
PAMEC es la manera particular en que cada Institucion pone en marcha, operativiza o
implementa el componente de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad de la

atencion en Salud.
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Cuadro No 12: Auditorias de Calidad Programadas en el 2.018.

Nombre del Proceso y/o Area

Meses

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

Consulta Médica

Urgencias

Hospitalizacidn

Consulta Odontoldgica

X [ X | X [X

Laboratorio

Rayos X

Trans. Asistencial Basico (ODT766)

Trans. Asistencial Basico (OLI 060)

Farmacia

Vacunacion

Sistemas de Informacién

Programasde Py P

TOTAL AUDITORIAS

TOTAL AUDITORIAS
PROGRAMADAS ANUALES

17

Cuadro No 13: Auditorias de Calidad Realizadas en el 2.018.

Nombre del Proceso y/o Area

Meses

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

Consulta Médica

Urgencias

Hospitalizacion

Consulta Odontoldgica

X [ X | X [X

Laboratorio

Rayos X

Trans. Asistencial Basico (ODT766)

Trans. Asistencial Basico (OLI 060)

Farmacia

Vacunacion

Sistemas de Informacién

Programasde Py P

TOTAL AUDITORIAS

TOTAL CUMPLIMIENTO

15
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Cuadro No 14: Hallazgos Encontrados en las Auditorias Realizadas 2.018.

HALLAZGOS ENCONTRADOS POR SERVICIO - 2,018

Nro. Total de
Hallazgos
MES por Proceso
Proceso, Servicio, Area .
Ene | Feb |Mar| Abr | May | Jun | Jul || Ago | Sep | Oct | Nov|| Dic
1 | Consulta Medica 3 3
2 | Urgencias 4 7
3 || Hospitalizacion 5 8
4 | Consulta Odontolégica 4 8
5 | Laboratorio 3 3
6 [ RX 4
7 || TAB 4 4
8 || Farmacia 4 5 9
9 | Vacunacion 4 4
10 || Sistema de Informacidon 3
11 || Programas de Py P 3
No Total de Hallazgos 10 10 7 a 10 3 3 14 | o 66
Encontrados
No Total d.e Hallazgos 10 9 6 3 8 7 2 9 | o 54
Realizados
TOTAL DE CUMPLIMIENTO o
DE HALLAZGOS 81.82%
Resumen de las Auditorias y los Hallazgos.
Actividad Cantidad Actividad Cantidad % Cump.
Auditorias Programadas 17 Auditorias Realizadas 15 88.00%
Hallazgos Programados 66 Hallazgos Realizados 54 82.00%
3. INFORME DE LOS PROGRAMAS ESPECIALES:

3.1. Buen Comienzo Antioquia

Es un programa de la Gerencia de Infancia Adolescencia y Juventud de la Gobernacion
de Antioquia, enmarcado en la politica publica de estado para la primera infancia “De
Cero a Siempre” que garantiza la salud fisica, emocional y el sano crecimiento de los
nifos y nifias desde la gestacion hasta los seis afios. Brinda una atencion integral que
involucra componentes de salud, nutricion, pedagoégico, psicosocial, administrativo y de

gestion.
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Esta visiobn de atencion a la primera infancia es reconocida a nivel nacional e
internacional como una inversion inteligente y socialmente responsable, intervienen en
ella el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), la estrategia nacional de Cero
a Siempre, la Alcaldia Municipal y la Empresa Social del Estado en calidad de operador.

En el Municipio de Concordia se atienden 566 participantes en la zona rural distribuidos
en 33 Unidades de Servicio.

Componente financiero:

1)  Aportes contrato inicial:
* ICBF-Departamento de Antioquia: $ 740.435.514,00
*  Municipio de Concordia: $ 25.500.000,00
+  Empresa Social del Estado: $ 14.808.710,00

2)  Adicién del mes de junio:
+ ICBF-Departamento de Antioquia: $ 347.051.767,00
*  Municipio de Concordia: $ 25.500.000,00
«  Empresa Social del Estado: $ 7.410.038,00

3)  Adicién del mes de octubre:
* ICBF-Departamento de Antioquia: $ 6.148.216,00

4)  Aportes contrato noviembre — diciembre de 2.018:
* ICBF-Departamento de Antioquia: $ 211.621.740,00

Cuadro No 15: Actividades del Programa de Buen Comienzo 2.018

Actividad Total Acumulado
Numero de encuentros en el hogar 5.889
Numero de talleres colectivos 1.104
Refrigerios entregados 35.696
Complementos nutricionales entregados 5.531

Plan de Salud Publica de Intervenciones Colectivas — PSPIC 2.018:

Hace referencia a lo establecido en la Resolucién 518 de 2.015, por la cual se dictan
disposiciones en relacién con la Gestién de la Salud Publica y se establecen directrices
para la ejecucién, seguimiento y evaluacion del Plan de Salud Publica de Intervenciones
Colectivas (PIC). Se define al Plan de Intervenciones Colectivas - PIC como un plan
complementario al Plan Obligatorio de Salud — POS, que busca impactar positivamente
en los determinantes sociales de la salud e incidir en sus resultados, lo conseguimos a
través de la ejecucién de intervenciones colectivas o individuales desarrolladas a largo
del curso de la vida, en el marco al derecho a la salud y lo definido en el Plan Decenal
de Salud Publica segun las dimensiones en el agrupadas.
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

Las intervenciones colectivas del PIC son gratuitas y dirigidas a la totalidad de la
poblacién, sin importar el estado de aseguramiento. No estan sujetos a procesos de
afiliacion, periodos minimos de cotizacion, copagos, cuotas moderadas o cuotas de
recuperacion.

Objetivo principal: “Accionar concretamente estrategias que conlleven al mejoramiento
de la calidad de los determinantes sociales de la poblacion Concordiana”.

Actividades Realizadas:

Agrupa todas y cada una de las acciones que previa planeacion y consideracion del
Andlisis de Situacion de Salud Municipal (ASIS) 2.016 fueron descritas en el Plan para
ser ejecutadas de forma eficiente y oportuna, mismas que fueron pensadas para hacer
promocién de la salud, prevencion de la enfermedad e identificacion de riesgos
(biologicos, ambientales, sanitarios, entre otros). Gran parte de las acciones aqui
mencionadas se realizaron de forma articulada con otras dependencias del Gobierno
Local en su mayoria con la Secretaria de Salud y Bienestar Social del municipio y
contemplaron desde la ejecucion de talleres en diferentes espacios, comunitarios,
escolares, laborales y demas en los que se tuvo la oportunidad hasta la realizacion de
campafias y semanas destinadas especificamente a la promocién de aspectos
importantes para la salud.

Cuadro No 16: Actividades del Plan de Salud Publica de Intervenciones Colectivas

ACTIVIDAD TEMAS CANTIDAD

Salud ambiental, vida saludable y condiciones no 205

Talleres G
transmisibles

Consumo de frutas y verduras, realizacién oportuna de la
Campahas citologia, prevencién de accidentes de transito (segunda 12
causa de muerte en el municipio)

Participacion de | Semanas para la promocién de la salud mental, derechos 45
Actividades Especiales sexuales y reproductivos, prevencion violencia de género

Salud oral, prevencién de enfermedades no transmisibles 13

Programas Radiales (ENT), conservacion del medio ambiente

Asistencias y acompafiamientos (canalizaciones) 256
Caracterizaciones del cuidado y buenas préacticas de salud 6
oral

Otras actividades Trabajo comunitario 12
Transporte de bioldgicos del Programa Ampliado de 12
Inmunizaciones (PAI) y conservacion de cadena de frio
Visitas epidemioldgicas de campo 20

Total de poblacién intervenida 12.673 personas
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4.1.1.

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

Logros: los logros se pueden medir en base al nimero de personas que son afectadas
de forma positiva a través de la socializacion de conocimiento para el mejoramiento de
los habitos acostumbrados los cuales inciden directamente sobre la salud de las
personas. Ademas del cumplimiento del 100% de las acciones propuestas durante el
afio gracias al trabajo conjunto y articulado entre la ESE Hospital San Juan de Dios y el
Municipio de Concordia.

Dificultades: Los inconvenientes encontrados durante el proceso no han tenido gran
relevancia y aunque pueden contribuir a calificar la forma de desempefio de todas y
cada una de las acciones adelantadas no han comprometido el cumplimiento de las
mismas con la mayor disposicion.

Conclusién: El Plan de Salud Publica fue ejecutado durante la vigencia 2018 de forma
organizada y oportuna segun lo contemplado en su planeacién contribuyendo con ello al
mejoramiento de condiciones habituales en los hogares tanto de forma individual como
colectiva lo que a su vez se traduce en mejoramiento de condiciones de vida de las
personas que conforman la comunidad concordiana.

INFORME DE PROCESOS DE APOYO ADMINISTRATIVO:

El area de apoyo administrativo o logistico incluye las unidades funcionales encargadas
de ejecutar, en coordinacién con las demas areas, los procesos de planeacion,
adquisicion, manejo, utilizacién, optimizaciébn y control de los recursos humanos,
financieros, fisicos y de informacion necesarios para alcanzar y desarrollar los objetivos
de la organizacién vy, realizar el mantenimiento de la planta fisica y su dotacion

Gestion Financiera:

Gestion financiera: Es el mas importante de los procesos de apoyo administrativo ya
gue es el determinante principal de la viabilidad de la entidad en el largo plazo.

La Ejecucion Presupuestal es la Siguiente:

De un presupuesto definitivo aprobado para el afio 2.018 por el Consejo Municipal de
Politica Fiscal (COMFIS) y por la Junta Directiva de la Empresa Social del Estado de
$ 7.914.308.990,00 se ejecutd el 91,24% ($ 7.221.193.010,00) en ingresos y el 89,64%
($ 7.094.193.452,00) en gastos; de éstos se ha pagado el 87,41% ($6.200.881.546,00)
y de aquellos se ha recaudado el 90,93% ($ 6.566.324.678,00).
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSPPITAL

SAN JUAN DE DIOS

Cuadro No 17: Comparativo de Ejecucion Presupuestal 2.017 vs 2.018

DESCRIPCION

PPTO. 2.017

PPTO. 2.018

Presupuesto de ingresos definitivo

$ 6.895.905.769

$ 7.914.308.990

Reconocimiento

$6.237.712.372

$7.221.193.010

Recaudos

$5.282.229.004

$ 6.566.324.678

Presupuesto de Gastos definitivo

$ 6.895.905.769

$ 7.914.308.990

Compromisos

$5.826.736.231

$7.094.193.452

Obligaciones

$5.346.322.878

$ 7.094.132.455

Pagos

$ 4.952.500.256

$ 6.200.881.546

Grafica de Ejecucion de Ingresos vs Ejecuciéon de Gastos de 2.018

$9.000
Ejecucion Ingresos = 91,24%
$8.000
Ejecucion Gastos (Obligaciones) = 89,64%
$7.000
Ejecucion Gastos (Compromisos) = 89,64%
$ 6.000
$5.000
$4.000
$3.000
$2.000
$1.000
3 ENE FEB MAR | ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DiC
Meta $551 | $1.1 | $16 | $2.2 | $27 | $33 | $39 | $41 | $53 | $59 | $65 | $7.9
Reconocimientos | $523 | $15 | $21 | $28 | $3.2 | $3.7 | $43 | $47 | $52 | $56 | $6.4 | $7.2
Compromisos $19 | $27 | $32 | $35 | $39 | $4.2 | $47 | $53 | $56 | $6.0 | $6.3 | $7.0
Obligaciones $10 | $16 | $21 | $26 | $3.1 | $36 | $43 | $47 | $52 | $57 | $6.1 | $7.0
e=(=» Vleta e==» Reconocimientos e we COMpromisos === Obligaciones
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Grafica de Ejecucion de Ingresos de 2.018.
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4.1.2. Categorizaciéon del Riesgo Financiero:

Q)

Cuadro No 18: Categorizaciéon del Riesgo Financiero.

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

RESOLUCION RIESGO ANO
Resolucion No 2509 de 2.012 Sin Riesgo 2.012
Resoluciéon No 1877 de 2.013 Sin Riesgo 2.013
Resolucién No 2090 de 2.014 Sin Riesgo 2.014
Resoluciéon No 1893 de 2.015 Sin Riesgo 2.015
Resoluciéon No 2184 de 2.016 Sin Riesgo 2.016
Resoluciéon No 1755 de 2.017 Sin Riesgo 2.017
Resolucion No 2249 de 2.018 Sin Riesgo 2.018

4.1.3. Contabilidad:

Un comparativo del Estado de la Situaciéon Financiera, del Estado del Resultado Integral
y de los Indicadores Financieros Baésicos, siguiendo Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF) — Norma Contable del Sector Publico (NCSP) con corte al
31 de diciembre de 2.018 con relacién al mismo periodo del afio inmediatamente
anterior nos muestra los siguientes resultados (Cifras presentadas en pesos corrientes

de 2.018):
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

ESTADOS DE LA SITUACION FINANCIERA
Balance General a diciembre 31 de 2.018

NIIF - NCSP

(Expresado en pesos corrientes)

. . 2018 2017
CODIGO ACTIVO VARIACION
55 VERTICAL 38 VERTICAL
ACTIVO CORRIENTE 6,94% § 1.508.702.753,00 100,00% § 1.410.795.893,00 100,00%
11 EFECTIVO 202T% 5 76743783100 5087% § 49426602900 3503%
13 CUENTAS POR COBRAR -1693% § 683088523600 4533% S5 8232537300 5335%
15 INVENTARIOS -3648% § S57I/963600 380% § 9327615100 661%
19 OTROS ACTVOS n/l $ - 000% % - 0,00%
ACTIVO NO CORRIENTE Ga5% § 3.341.995.218,00  100,00% § 3.142.593.091,00  100,00%
12 INVERSIONES 1245% 5§ 2823413400 054% §  25.109.16500 0,80%
13 DEUDORES n/l $ - 000% % - 0,00%
16 PROPEDADES PLANTA Y EQUIPOS 7.02% $ 330709165500 989% 3 309022082200 5333%
19 OTROS ACTVOS -75504% 3§ 666952000 020% §  27.263.103,00 0,87%
TOTAL ACTIVO 6,53% § 4.550.695.071,00 $ 4.553.385.984,00
= = 2018 2017
CODIGO PASING VARIACION s VERTICAL s VERTICAL
PASING CORRIENTE 24,15% $ 1.610.614.518,00 A 00, D0 $ 1.297.308.601,00 1040, 00%
23 PRESTAMNMOS POR PAGAR =100, 00% 5 - 0,00% 5 95.311,00 0,01%
24 CUENTAS POR PAGAR 3,80% $ 905.589.615,00 56 23% $ 872.399.339,00 67,25%
25 BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS 65, 96%. £ T05.024.903,00 43 FT% 5 424 8313 .951,00 32, 75%
29 OTROS PASNOS n'o = = 0,00%: = = 0,00%:
PASING HO CORRIENTE 53,30% 5 44.513.861,00 A 0o0, D0 5 29,232,805 00 100,00%:
23 OBLIGACIONES FINANCIERAS n/o 5 - 0,00% 5 - 0,00%
24 CUENTAS POR PAGAR n/o 5 - 0,00% 3 - 0,00%
25 BEMEFICIOS A LOS EMPLEADOS 53,30% = 44 813.8561,00 100,00%. = 25.232 805,00 100,00%.
27 PROWISIONES n/o 5 - 0,00% 3 - 0,00%
29 OTROS PASNOS n/0 5 - 0,00%: 5 - 0, 00%
TOTAL PASIVD 24, T9% $ 1.655.428.379,00 5 1.326.541.406,00
PATRIMONIO -0,98% 5 3.195.269.692,00 § 3.276.847.575,00
32 PATRIMONIO INSTITUCIONAL _0,88% 5 3.195.269.592,00 S 3.226.847.578,00
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

/D SAN JUAN DE DIOS

ESTADOS DE LA SITUACION FINANCIERA
Estado de Resultado a diciembre 31 de 2.018

NIIF - NCSP

(Expresado en pesos corrientes)

2018

= = 2017
COMGO CUENTAS VARIACION $% $%
INGRESOS OPERACIONALES 6,31% $ 6.302.916.654,00 $ 5.928.881.879,00
43 WENTA DE SERVICIOS 6,31% 5 6.302.916.654,00 $ 5.928881.879,00
COSTO DE VENTAS 656,52% $ 4.751.292.494,00 § 2.853.318.813.00
63 COSTO DE VENTAS DE SERVICIOS 66,52% 5 475128249400 F§ 285331881300
EXCEDENTE (DEFICIT) OPERACIONAL -49,55% $ 1.551.624.160,00 $ 3.075.563.066,00
GASTOS DE ADMINISTRACION Y OPERACION -43,03% $ 1.669.701.167,00 $ 2.930.928.672,00
51 DE ADMIMISTRACION ¥ OPERACION -46,81% $ 1.426.44209500 §F 2.681.862.280,00
53 DETERIORO, DEPRECIACIONES, AMORTIZACIONES Y PROVISIONES -2,33% P 24325907200 % 249.066.392,00
EXCEDENTE (DEFICIT) HO OPERACIONAL 181,64% $ (118.077.007,00) % 144.634.394,00
OTROS INGRESOS 23,69% $ T720.514.39500 % 582.518.366,00
44 TRAMSFEREMCIAS Y SUBVEMCIONES 39,05% % 20000000000 & 143.829.073,00
43 OTROE INGRESOS 18,65% $ 52051439500 & 438.689.293,00
OTROS GASTOS -5,13% $ 63401527400 % 568.330.264,00
58 OTROES GASTOS -5,13% $ 63401527400 & 668.330.264,00
EXCEDENTE (DEFICIT) DEL EJERCICIO 153.68% $ (31.577.886,00) % 58.822.496,00

Los indicadores financieros basicos, se presentan a continuacién, comparativamente,
de igual manera, entre lo observado en el afio 2.018 en relacién con el afio 2.017:

Cuadro No 19: Indicadores Financieros a diciembre 31 de 2.018.

E.S.E. Hospital San Juan de Dios
indices Financieros

Nombre del Indicador 2.017 2.018
Capital de trabajo (Miles $) $127.00 $101.91
indice Liquidez 1,10 0,94
Prueba &cida 1,05 0,90
Liguidez inmediata 0,39 0,48
indice Solidez 3,46 2,93
indice Propiedad 0,71 0,66
indice Endeudamiento 0,29 0,34
Punto de equilibrio 1,02 0,98

Esta situacion financiera ha permitido mantener al dia tanto las obligaciones laborales
con los funcionarios publicos de la Entidad y sus contratistas en cuanto al pago

oportuno de la nébmina, como con los proveedores en cuanto al pago de los suministros
despachados.
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

4.2. Gestion del Talento Humano:

Al culminar el afio 2.018, el Plan de Cargos y Asignaciones de la Empresa Social del
Estado Hospital San Juan de Dios del municipio de Concordia (Antioquia) estaba
integrado por 8 cargos administrativos y 13 cargos asistenciales como se sefiala a
continuacion:

Cuadro No 20: Planta de Cargos:

Cargos Administrativos
Caodigo Denominacion del Cargo Nro. Asignacion Basica
Empleos Mes
0.85.19 | Gerente Empresa Social del Estado 1 $6.758.416
0.90.04 | Subgerente Administrativo 1 $3.746.110
1.05.04 | Asesor (Control Interno) 1 $ 3.746.110
4.07.12| Auxiliar Administrativo 12 $1.311.876
4.40.12 | Secretario 1 $1.311.876
4.70.10 | Auxiliar de Servicios Generales 6 $1.059.243
4.87.10 | Operario (Mantenimiento) 1 $1.059.243
4.77.10 | Celador 3 $1.059.243
Cargos Asistenciales
Cddigo Denominacion del Cargo Nro. Asignacion Basica
Empleos Mes
0.90.10 | Subgerente de Servicios de Salud 1 $4.794.349
2.11.17 | Médico General 2 $4.467.754
2.17.17 | Profesional Servicio Social Obligatorio (Médico) 8 $4.467.754
2.43.13| Enfermero 2 $ 3.130.606
2.14.15 | Odontdlogo 1 $3.729.775
2.37.13 | Profesional Universitario Area Salud (Bacteriélogo) 1 $ 3.130.606
3.23.15| Técnico Area Salud 3 $1.959.957
4.12.22 | Auxiliar Area Salud (Consultorio Odontoldgico) 1 $1.850.270
4.12.23 | Auxiliar Area Salud (Informacion en Salud) 1 $1.939.799
4.12.12 | Auxiliar Area Salud 5 $1.311.876
4.12.21 | Auxiliar Area Salud (Enfermeria) 13 $1.691.550
4.12.23 | Auxiliar Area Salud (Enfermeria) 2 $1.939.799
4.80.10 | Conductor 3 $1.122.051

De los 69 empleos, 54 son mujeres y 15 son hombres; 18 tienen entre 20 y 29 afios de
edad, 19 tienen entre 30 y 39 afios de edad, 13 tienen entre 40 y 49 afios de edad, 18
tienen entre 50 y 59 afios de edad y 1 tiene mas de 59 afos de edad.
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

Segun la clasificacion de los empleos, dos son de periodo fijo, uno es de libre
nombramiento y remocién, 8 se encuentran realizando el servicio social obligatorio de
los profesionales del area de la salud, 13 son trabajadores oficiales y los 45 restantes
son empleos de carrera administrativa. De estos Ultimos, uno se encuentra en comision
para ejercer un cargo de libre nombramiento y remocion, 31 se encuentran vinculados
en provisionalidad y 13 se encuentran inscritos en el escalafon de carrera
administrativa.

La Empresa Social del Estado Hospital san Juan de Dios del municipio de Concordia
(Antioquia), fue entidad objeto de la Convocatoria 426 primera convocatoria E.S.E.
realizada por la Comision Nacional del Servicio Civil para la provision definitiva de
empleos de carrera, esta convocatoria se desarroll6 desde el mes de junio de 2.016 y
para la Empresa Social del Estado culmind en el mes de diciembre de 2.018 con la
expedicion por parte de la Comision Nacional del Servicio Civil de 12 listas de elegibles
para la provision de 23 empleos ofertados en la Oferta Publica de Empleos de Carrera
(OPEC) con un total de 54 aspirantes elegibles para ocupar dichos empleos.

Durante el afio 2.018, la Comision de Personal de la Empresa Social del Estado
participd en la formulacion y ejecucion del Plan Institucional de Capacitaciones (PIC) y
del Plan de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos Laborales. De igual manera, el
Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo participé en la formulacion y
ejecucion del Plan de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Gestion de la Informacion:

Adicional al funcionamiento permanente del aplicativo informatico XENCO ADVANCE,
motor del sistema de informacion de la Empresa Social del Estado, en materia de
gestion de la informacion, la Oficina de Control Interno con el apoyo de la Gerencia y la
Subgerencia Administrativa formularon y ejecutaron el Plan Institucional de Archivos
(PINAR), el Plan de Gestibn Documental (PGD) y el Plan de gestiéon de las
Comunicaciones. En desarrollo del Plan Institucional de Archivos, se actualizaron las
Tablas de Retencion Documental, las cuales se encuentran pendientes de aprobacién
por parte del Archivo General del Departamento de Antioquia.

La Empresa Social del Estado, mantiene operativo y actualizado su sitio web
www.hospitaldeconcordia.gov.co

Mantenimiento Hospitalario:

Durante la vigencia 2.018, de un presupuesto de gastos total estimado en
$7.914.308.990,00 se comprometieron en gastos para mantenimiento $306.956.551,00
equivalentes al 3,88% del presupuesto de gastos de la entidad.
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Cuadro No 21: Mantenimiento Hospitalario.

APROPIACION DESCRIPCION VALOR $ 2.017 VALOR $2.018
2020101 Mantenimiento Hospitalario $ 45.883.345 $ 158.341.266
2020201 Mantenimiento Hospitalario $92.241.649 $ 148.615.285

4.5.

5.1.

En lo que tiene que ver con mejoramiento de la planta fisica de la entidad, se avanzé en
mas de un 70% en la construccion del area de obstetricia y adaptacion neonatal con
una inversion cercana a los ciento noventa millones de pesos.

Se obtuvo cofinanciaciéon con el departamento de Antioquia por doscientos millones de
pesos para la remodelacion de los consultorios de programas especiales de promocion
de la salud y prevencién de la enfermedad.

Gestion de Bienes, Suministros y Servicios generales:

Se desarrollaron las actividades habituales inherentes al quehacer institucional y a lo
programado en el Plan de Desarrollo Institucional.

INFORME DE SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO - SIAU:

Informe de la Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias vy
Felicitaciones PQRSDF para la vigencia del 2.018. De acuerdo con lo establecido en
la norma en la Empresa Social del estado Hospital San Juan de Dios de Concordia, se
tiene establecido diferentes medios para realizar este procedimiento, como son la
oficina de atencion al usuario que recibe la que ja de forma directa, los buzones de
sugerencias, via internet mediante la pagina web institucional y por correo.

Con la informacién de las PQRSDF se realiza un cuadro consolidado de forma anual
gue sirve como un insumo para la evaluacion de la oficina de Control interno en la
institucion el cual se adjunta a continuacion

Cuadro No 22: Analisis de las PQRSF en el 2.018.

Nro. Conceptos Total
1 Nro. de Quejas Recibidas y Atendidas 57
2 Nro. de Peticiones o Inconformidades 0
3 Nro. de Reclamos Recibidos y Atendidos 0
4 Nro. de Sugerencias Recibidas y Atendidas 2
5 Nro. de Felicitaciones y Agradecimientos Recibidos y Atendidos 9
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A todas las PQRSF se les realiz6 el trdmite respectivo y se hizo entrega de la respuesta a los
usuarios en los términos establecidos por la norma.

Cuadro No 23: Clasificacién de las PQRSF al 2.018.

CLASIFICACION DE LAS PQRSF

. . Total Actividad o dependencia Total
Actividad o dependencia P o) = S o) R S
De asignacion de citas 16 De Financiera
Del servicio de urgencias 18 1 | De Contratacion
De Hospitalizacion 1 De Archivo
De la consulta medica 4 1 | De Talento Humano
De Farmacia 5 De Servicios Generales 1
De Odontologia 1 De Almacén
De Rayos X De Control Interno
De accionesde Py P 5 De area Administrativa 1
De Laboratorio 4 De secretaria
De Vacunacion Otras: Cuales Enfermeria 1
De Medicina Legal Optometria
De Atencion al Usuario Ecografias

CLASIFICACION DE FELICITACIONES
Motivo Area Nombre del Funcionario Total

Felicitaciones Todo el personal 7
Felicitaciones y Agradecimientos | Centro de Salud El Socorro | Sara Rosa Vasquez 1
Felicitaciones PyP Teresa Benitez 1

Motivos de las Quejas de Admisiones:

1) No contestan el teléfono o demora.

2) Funcionarias malgeniadas y negligentes.

3) Las citas médicas no son oportunas.

4) Las funcionarias brindan una mala informacion al usuario.

5) No se cuenta con atencién preferencial

Motivos de las Quejas de Urgencias:

1) Trato deshumanizado y descotes.

2) Mucha demora en llamar a los usuarios para la atencion.

3) Mala atencion médica y negligencia.

4) Trato preferencial segun el estrato social.

Motivos de las Quejas de Otros Servicios:

1) En Hospitalizacién por atencién medica de mala calidad.

2) En la farmacia por falta de medicamentos y atencién descortés

3) En odontologia por mala calidad en la atencién.

4) En promocidn y prevencién mala atencién de la auxiliar de enfermeria.

5) En Laboratorio por no oportunidad en la asignaciéon de citas y no se tramitan los

examenes a tiempo.
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6) Servicios generales mala atencion en el puesto de salud del Socorro
7) Trato descortés y deshumanizado de una auxiliar administrativa.

5.2. Informe de las Encuestas de Satisfaccion:

Cuadro No 24: Clasificacién de las Encuestas de Satisfaccion en el 2.018

Dependencias Encuesta % Encuesta No % Total
Conformes Conformes Encuestas
CONSULTA MEDICA 148 25.8% 1 5.2% 149
URGENCIAS 40 6.9% 9 47.3% 49
HOSPITALIZACION 5 0.8% 0 0.0% 5
LABORATORIO 55 9.6% 0 0.0% 55
ODONTOLOGIA 11 1.9% 0 0.0% 11
RAYOS X 26 4.5% 0 0.0% 26
FARMACIA 149 26.0% 9 47.3% 158
PyP 138 24.1% 0 0.0% 138
TOTAL ENCUESTAS 572 100.0% 19 100.0% 591

Con esta gestion, continuamos aportando al mejoramiento de la calidad de vida de los
concordianos en un esfuerzo conjunto con la Administracion Municipal “DAR TODO
POR CONCORDIA”.

SANTIAGO CAICEDO RESTREPO
Gerente de la Empresa Social del Estado
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