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1. INTRODUCCION

La formulacion de los planes de gestion de gerencia, establecidos por la normatividad vigente:
Resolucion 0710 de 2012, Resolucion 743 de 2013, Resolucién 408 de 2018 y Resolucién 1097
de 2018, define que por medio de la puesta en funcionamiento de dichos planes se obtiene la
evaluacion de los gerentes de las Empresas Sociales del Estado y que dichos planes deben estar
articulados con los respectivos Planes de Desarrollo Institucional aprobados para la misma
vigencia.

En congonancia con lo anterior y teniendo en cuenta la normatividad aplicable a la formulacion
de los planes de desarrollo, se elabora el presente documento con la contribucion de un equipo
interdisciplinario y contando con la participacion de todas las partes interesadas. Involucra un
analisis exhaustivo de los contextos local, regional, nacional y global, aportes desde el
conocimiento de la institucion, las oportunidades, fortalezas, debilidades y amenazas, asi como
la voz del paciente y su familia materializado en las manifestaciones de los mismos y en la
participacion de la asociacion de usuarios con la que cuenta la entidad.

El Plan de Desarrollo 2024-2028 de la ESE Hospital San Juan de Dios de Concordia Antioquia
logra la articulacion no solo con los planes de desarrollo Municipal, Departamental y Nacional,
sino con los Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS y con las necesidades y expectativas de
las partes interesadas. Lo anterior convierte el presente plan en la carta de navegacion que
orienta el cumplimiento de los objetivos estratégicos para el cuatrienio e impulsa el crecimiento
organizacional. :

El compromiso es fortalecer lo ‘contenido en el presente documento para garantizar el
cumplimiento de los objetivos institucionales.
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MARCO NORMATIVO

“ PROPOSITO

[ NORMA
| Ley 100 de 1993 |

|

!‘ |
Ley 152 de 1994 - Ley |

Orgénica de Planeacion

[

Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan otras |
| disposiciones

' Establece los procedimientos y mecanismos para la elaboracién, aprobacién,
ejecucion, seguimiento, evaluacion y control de los planes de desarrollo, asi
como, la regulacién de los demas aspectos contemplados por el articulo 342,
| y en general por el capitulo 2 del Titulo XII de la Constitucidn Politica y demas 5
normas constitucionales que se refieren al plan de desarrollo y la |
planificacion. Aplica a la Nacién, las entidades termitoriales y los organismos |
publlcos de todo orden.

Ley 136 de 1994 -
' Organizacion

Funcionamiento de los |
| municipios

| Ley 388 de 1997 - Ley I

de Desarrollo Territorial.

\
\
|
1 |

" Esta ley determina que el municipio es la entidad territorial fundamental de
la divisién politica administrativa del Estado, con autonomia politica, fiscal y
| administrativa, dentro de los limites que le sefialen la Constitucién y la ley y
| cuya finalidad es el bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida
| de la poblacion en su respectivo territorio. i
| Plantea el ordenamiento del territorio urbano y rural, concibiendo un marco
| de intervencidn que expresa una permanente tension de transformacion de
las zonas rurales-y urbanas (procesos de urbanizacién acelerados) dentro
de un marco general de desarrollo sostenible desde el punto de vista
ambiental. Esta ley, plantea que la planeacién, ademas de los cddigos de
urbanismo, los usos del suelo y la construccién, contempla diversos
elementos que implican un conjunto de acciones, propuestas, actividades de |
gestion y elementos normativos. |

| Ley 819 de 2003 - Por la
| cual se dictan normas
| organicas en materia de |
| presupuesto '

|
e

Ley 617 de 2000

Esta ley e5 la ley orgémca de presupuesto para la transparencia fiscal y la
estabilidad macroeconémica Marco fiscal de mediano plazo. Antes del 15 de
junio de cada vigencia fiscal, el Gobiemo Nacional, presentara a las
Comisiones Econdmicas del Senado y de la Camara de Representantes, un |
Marco Fiscal de Mediano Plazo, el cual serd estudiado y discutido con |
prioridad durante el primer debate de la Ley Anual de Presupuesto. |
Esta ley reforma parcialmente la Ley 136 de 1994, el Decreto Extraordinario |
| 1222 de 1986, se adiciona la ley organica de presupuesto, el Decreto 1421 |

| de 1993, se dictan otras normas tendientes a fortalecer la descentralizacién [

y la racionalizacion del gasto publico nacional.

‘Ley 134 - Ley Estatutaria | Contiene un conjunto de mecanismos, procedimientos e instrumentos que |
de los mecanismos de | permiten a los ciudadanos y ciudadanas intervenir activamente en la politica, |
 participacion Ciudadana | en las decisiones que toma el Estado en los destinos de la vida colectiva.
ff Ley 715 de 2001 - \ Por la cual se dictan normas orgénicas en materia de recursos vy
| Recursos ‘

competencias de conformidad con los articulos 151, 288, 356 y 357 de la
| competenmas

Constitucion Politica y se dictan otras dlSpOSlCIOﬂes para organizar la
| ' prestacion de los servicios de educacién y salud, entre otros.

I - ‘ " Esta ley tiene como objeto realizar ajustes al Sistema General de Seguridad
'f Social en Salud, teniendo como prioridad el mejoramiento en la prestacion
| key 1122 de 2007 —iGe de los servicies a los usuarios. Con este fin, se hacen reformas en los

| ';:;g;g ééf‘;f; da.J aspectos de direccion, universalizacion, financiacion, equilibrio entre los
{ ; 5 actores del sistema, racionalizacion, y mejoramiento en la prestacion de |
| Seguridad Social en ' Y, ¥ ey P

servicios de salud, fortalecimiento en los programas de salud publica y de las
funciones de inspeccion, vigilancia y control y la organizacion y | ‘
L funcionamiento de redes para la prestacion de servicios de salud

Por medio de la cual se reforma el Sistema General de Seguridad Social en |
Ley 1438 de inkhs | Salud y se dictan otras disposiciones ___ |

1‘ Salud.
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_______NORMA ' ' PROPOSITO 7 e
Resolucion 3100 de Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de inscripcion de los ‘

2019 | Prestadores de Servicios de Salud y de habilitacion de servicios de salud |
ggf g elon:  BORS nip Manual de Acreditacion en Salud Ambulatorio y Hospitalario en Colombia. |

| Resolucion 2082 de | Por el cual se dictan disposiciones para la operatividad del Sistema Unico de ]
| 2014 Acreditacion en Salud .
h Ley 691 de 2001 — Por la

| cual se reglamenta la | Tiene por objeto proteger de manera efectiva los derechos a la salud de los
| participacion de los @ Pueblos Generales, garantizando su integridad cultural de tal manera que se
| Grupos Etnicos en el | asegure su permanencia social y cultural, segin los términos establecidos
| Sistema General de | enla Constitucion Politica, en los Tratados Internacionales y las demas leyes
Seguridad Social en | relativas a los pueblos generales.

‘Colombia. VLB il
Resolucion 2626 de | El Modelo de Accion Integral Territorial - MAITE , conformado por el conjunto
2019 Por la cual se | de acciones y herramientas que, a través de acuerdos interinstitucionales y |
Modifica la Politica de | comunitarios, orienta de forma articulada, la gestion de los integrantes del |
Atencion Integral el | sistema de salud en el territorio para responder a las prioridades de salud de |
Salud - PAIS y se adopta I la poblacién y contribuir al mejoramiento de la salud, la satisfaccion de las |
el Modelo de Atencion | expectativas de .los ciudadanos y a la sostenibilidad del sistema, bajo el |
Integral  Territorial - | liderazgo del departamento o distrito. !
MAITE i
Ley 1751 de 2015- tiene ;

por objeto garantizar el ; . L : |
derecho fundamental a | -@ Presente ley se aplica a todos los agentes, usuarios y demas que

intervengan de manera directa o indirecta, en la garantia del derecho |
8-, salud, . regulari’: ¥ fundamental a la salud. tiene por objeto garantizar el derecho fundamental a |

et e ettt e

establecer sus A P
- ; a salud, regularlo y establecer sus mecanismos de proteccion.
| mecanismos de | ! g y p |
| proteccion. o |

Normas que actualmente rigen en la afiliacion de los usuarios al Sistema |
| Decreto 780 de 2016- | General de Seguridad Social en Salud para el Régimen Contributivo y |
| Compila y simplifica | Subsidiado, traslado y movilidad de Entidad Prestadora de Salud - EPS, |
todas las  normas | portabilidad, e implementacion de Sistema de Informacion Transaccional que
reglamentarias | permite el acceso en tiempo real a los datos de informacién basica y
preexistentes en el | complementaria de los afiliados. :
sector de la salud, tiene | Se concentra en el flujo financiero de los recursos en el Régimen Subsidiado, |
como objetivo | desde el origen de cada una de las fuentes que los financian hasta su pago |
racionalizar las normas | y aplicacién para garantizar el acceso efectivo de la poblacion al servicio de |
de caracter | salud.
reglamentario que rigen | Recopila las disposiciones para el funcionamiento adecuado del Sistema |
en el sector y contar con | Obligatorio de Calidad en la Atencidén de Salud del Sistema General de |
un instrumento juridico | Seguridad Social en Salud — SOGCS, orientado al mejorar los resultados en |
Unico. | la atencion en salud, centrados en los usuarios a través de la accesibilidad,
| oportunidad, seguridad, pertinencia y continuidad. .

| Disposiciones Procesos de Planeacion Integral en Salud. Deroga la |
| Resolucién 1536 de 2015

Resolucién 100 de 2024

hospitalconcordia@gmail.com
Nit 890907297-3
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3. RESENA HISTORICA

Concordia comenz6 siendo un pequefio caserio llamado Comid, fundado en el corazén de la mas
escarpada geografia antioquefia por colonizadores, entre quienes cabe destacarse a Manuel
Herrera por el afio de 1830 y en especial a Don Juan José Restrepo Uribe en el afio de 1838.
Respecto de este patriarca de Concordia que sembrd sabios principios y legd importantes
recuerdos de justicia en la regién, diria el historiador doctor Manuel Uribe Angel que “se guiaba
mas en los eternos principios de moral que en leyes, cédigos y recopilaciones humanas”. En
1849 la gobernacién de Antioquia elevo el distrito a la categoria de parroquia, y ese mismo afio
el poblado de Comia comenzo a llamarse "La Concordia" y se segregdé como parroquia del
municipio de Titiribi, del cual dependia. El territorio de Concordia era tan extenso que de él
nacieron muchos de los municipios del suroeste antioqueiio como Betania, Salgar, Bolivar y
Andes. Concordia es cuna de muy ilustres hombres en todos los ambitos del talento humano, y
es una ciudad exponente del mejor talante del modo de ser paisa. Como ejemplo, en el aspecto
folclérico, es la tierra de Salvo Ruiz y Nito Restrepo, considerados los creadores de la trova paisa.

Desde el afo de 1.812 empieza la colonizacion de lo que hoy es la region del Suroeste
Antioquefio y muy particularmente de Concordia. Al pasar algunos arfios fue creciendo la
poblacion y se conformé una Junta integrada por Juan José Restrepo Uribe, José Antonio
Gonzalez, José Maria Restrepo Jaramillo, Javier Velasquez y Francisco Toro, quienes
gestionaron ante la Camara Provincial de Antioquia la posesion de estas tierras. Al nuevo caserio
le colocaron el nombre de La Concordia en homenaje a la plaza de La Concordia en Francia.

Para el aifo de 1.860 por iniciativa de dofia Romualda’ Gonzalez de Restrepo, de dofia Paula
Toro de Gonzalez y de don Rudesindo Quijano Restrepo, se gesté la idea de fundar un Hospital
y de hecho, hoy en dia estos personajes son considerados fundadores de la entidad.

Durante los afios 1.874 a 1.876 se compraron con el producto de limosnas algunos solares para
la construccion de un hospital. La institucion recién fundada funcion6 sin ninguna organizacion,
dando asilo a algunos enfermos que eran asistidos por personas caritativas, pero sin ninguna
formacion en salud.

El documento histérico mas antiguo que existe es la escritura publica nimero 36 de 1.906 por
medio de la cual Manuel Antonio Villegas y Maria Rosa Mesa dan en venta a las sefioras Maria
del Rosario y Paula Emilia Villegas upa casa de habitacion “inmueble ubicado en la cabecera de
este Municipio que linda: Por el frente con la Calle de Caldas, por un costado con un solar del
hospital” lo que corrobora la version de que efectivamente para esa época ya existia el hospital
en el lugar donde funcioné hasta mediados del siglo pasado, local que hoy corresponde a la
Escuela Cecilia Restrepo.

El 20 de diciembre de 1.938 las sefioritas Elisa y Teresa Gonzalez Toro vendieron mediante
escritura publica nimero 404 al departamento de Antioquia y este adquiere para la nacién en la
construccion del hospital de Caridad un lote de terreno denominado Manga del Hoyo donde hoy
se encuentra construido el actual Hospital.

Con la promulgacion de la Ley 10 de 1.990 se empezé a adelantar en el pais un proceso de
descentralizacion en el sector salud que tan solo se ha podido ir consolidando en los primeros
afnos del sigio XXI. Con la Constitucion Politica de la Republica de Colombia se consagra a la

alud 0 un Servicio Publico y se establece la obligacion del Estado de organizar la prestacion
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de servicios de salud conforme a los principios de equidad, universalidad, oportunidad y
eficiencia, para en 1.993 dar forma al actual Sistema General de Seguridad Social en Salud,
mediante la Ley 100 de dicho afio.

Acogiéndose-a los lineamientos del Sistema General de Seguridad Social en Salud establecido
por la Ley 100 de 1.993 el Hospital San Juan de Dios del Municipio de Concordia, se transformo
en Empresa Social del Estado - ESE mediante Acuerdo No. 011 de agosto 13 de 1.994 emanado
del Honorable Concejo Municipal. Como tal la Empresa Social del Estado Hospital San Juan de
Dios es hoy una entidad publica descentralizada, con personeria juridica, patrimonio propio y
autonomia administrativa cuyo objeto es la prestacion de Servicios de Salud.

4. GENERALIDADES DEL MUNICIPIO DE CONCORDIA.

El municipio de Concordia, balcén civico del suroeste, geograficamente, se ubica a una
latitud de 06° 02" 58" al norte del Ecuador y a una longitud de 75° 54” 34" al oeste del
meridiano de Greenwich (coordenadas correspondientes al area urbana), quedando asi
localizado en el suroeste del departamento de Antioquia, sobre el flanco oriental de la
cordillera occidental, una altura sobre el sobre el nivel del mar que va desde los 515 metros
en la ribera del rio cauca los 2.450 metros en las tierras paramunas del Penderisco,
ocupando un territorio de 246 kilometros cuadrados, repartidos en 24 veredas: Llanaditas,
Las Animas, Santa Rita, Pueblo Rico, San Luis, Ventanas, Yarumal, Rumbadero, Caunzal,
Morelia, La Comia, El Chocho, Burgos, La Cristalina, EI Higuerdn, El Socorro, Moritos, La
Herradura, Morrdn, La Costa, El Golpe, La Selva, El. Cascajo y La Fotuta y la zona urbana
que ocupa cerca de 204 hectareas; en la zona rural se encuentran tres centros poblados
importantes que antes eran considerados corregimientos: El Socorro, El Golpe y Morelia.
Limita por el norte con el municipio de Betulia; por el oriente con los municipios de Armenia,
Titiribi y Venecia; por el sur con los municipios de Salgar y Venecia; y por el occidente con
los municipios de Salgar, Urrao y Betulia.

La cabecera municipal se encuentra a 97 kilbmetros de distancia de la ciudad de Medellin,
por carretera pavimentada, por esta la via conocida como la Troncal del Café, la cual pasa
por el corregimiento Bolombolo, ubicado a 25 Km. de la cabecera, también por alli se puede
comunicar con municipios del occidente del departamento: Anza, Santa Fe de Antioquia,
Caicedo, San Jerénimo; con municipios del suroeste lejano: Tamesis, Caramanta,
Valparaiso, Jericd, La Pintada, y con municipios del suroeste cercano: Ciudad Bolivar,
Betania, Andes, Jardin Hispania, Fredonia, Venecia; con el municipio de Salgar también se
comunica por esta via y por una via terciaria que pasa por las veredas de Las Animas,
Llanaditas y el sector La Aurora o por la via a Betulia con desvio en el sector Partidas de
Morelia; con los municipios de Betulia y Urrao se comunica por carretera pavimentada en
regular estado de mantenimiento, sobre todo en el tramo comprendido entre Santa Ménica
y Partidas de Morelia. La accesibilidad a la mayoria de las veredas y sectores rurales se
logra por medio de vias carreteables, en su gran mayoria terciarias, sin pavimentacion, que
se deterioran faciimente durante la temporada de invierno ocasionando aludes de tierra que
llevan incluso al cierre temporal de ellas. El acceso a otras veredas se realiza todavia por

caminos de herradura.
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Los recursos hidricos del municipio de Concordia, fuente de vida, estan representados por
una infinidad de pequefias y medianas quebradas, de cauces abruptos, que permiten
identificar tres regiones hidrograficas: La Comia, Magallo y Cauca. Las dos primeras cuentan
con areas de captacion o productoras de agua en las partes altas de las montafas, fuente
de abastecimiento de agua potable para los asentamientos humanos, y la Gltima es un area
de vertiente, integrada por las partes medias de las quebradas y arroyos que confluyen a la
zona receptora del rio Cauca.

FIGURA 8. Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios. Concordia — Antioquia.
Esquema de Ordenamiento Territorial 2.016 — 2.028.
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5. SERVICIOS HABILITAPOS Y CAPACIDAD INSTALADA

Actualmente la ESE Hospital San Juan de Dios del municipio de concordia cuenta con los
siguientes servicios debidamente habilitados en el Registro Especial de Prestadores de Servicios
del ministerio de la proteccién social.

. Hospitalizacion adultos
. Hospitalizacion pediatrica
Enfermeria
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. Medicina general

. Odontologia general

. Vacunacién

. Laboratorio clinico

. Servicio farmacéutico

. Imagenes diagnosticas - ionizantes
. Radiologia odontol6gica

. Toma de muestras de cuello uterino y ginecoldgicas
. Atencion del parto

. Urgencias

. Transporte asistencial basico

6. ANALISIS ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

Después de haber expuesto el portafolio, la oferta de servicios y los lineamientos establecidos
por el Ente rector para la elaboracion de este documento, aclarando que la ESE esta
categorizada en Riesgo bajo Financiero, se concluye que la ESE tiene una capacidad instalada
que le permite dado el caso suscribir nuevos contratos para apalancar su situacion financiera y
optimizar sus recursos. Para ello debe tener en cuenta proyectar su plataforma estratégica y de
desarrollo de acuerdo con las medidas tendientes a garantizar su solidez econémica, iniciando
por la oportuna captacion y atencion de la poblaciéon que tiene adscrita lo cual le permitira
mantener un margen de contratacion que no lesione sus estados financieros, ello implica una
excelente demanda inducida que genere el cumplimiento de las metas de Promocion y
Prevencién, de la socializacién y aplicacion de manuales de procesos, procedimientos, guias y
protocolos de manejo, asi como su adecuado despliegue y evaluacion a su adherencia por su
talento humano, mejorar el proceso de facturacion y cartera para evitar la pérdida continua de
recursos, ademas, la redistribucion equitativa de las cargas de trabajo en los diferentes servicios,
seria, concientizar al Talento Humano sobre la situacion por la que atraviesa la Institucion y
desarrollar una cultura gerencial de cada uno de sus areas que generen dividendos y sean auto
costeables, un mayor sentido de pertenencia. Lo anterior con el fin de evitar la cantidad de
reprocesos que se generan en la institucion y los sobrecostos derivados de los mismos. Por lo
expuesto anteriormente concluimos que los principales problemas dentro de los aspectos
Institucionales de la ESE y que son transversales a toda la Entidad son los que a continuacion
se relacionaran con sus respectivas causas, ademas se estableceran fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas afines a |os mismos.

| CAUSAS
|

: PRINCIPALES PROBLEMAS
DETECTADOS
| Deficiencia en los canales de ' » Comités institucionales que no se realizan |

| comunicacion en la ESE que no permite ; con la periodicidad y operatividad |
h toma de decisiones financieras [ establecida
|
\
\

|
Falta de socializacion, seguimiento y
evaluaciéon de la aplicacion de guias de i
atencion y protocolos clinicos |

| Falta de socializacion, aplicacion y
| seguimiento de guias y protocolos de
| atencion

Carrera 18 No 16-05 Concordia — Antioguia. \)
Teléfono 844 61 61 — 844 77 22 Fax 844 66 06
hospitalconcordia@gmail.com

Nit 890907297-3
Panina 17 de 71



EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

o e

" PRINCIPALES PROBLEMAS
DETECTADOS ‘ AR

> La poblacion programada de EPS para |
metas de cobertura contratadas de
actividades de PEDT de poblacion no esta

| Inadecuada ejecucion de actividades de 5 gc;?iﬁltee t'?érgenzeeubl‘caadaczr:nilnl;rcl’t;r&mlp;o ia |
” |
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Temprana - PEDT que genera glosas y | ,ctividades y programas de PEDT.
coberturas insuficientes ' » Dificultad para la accesibilidad, oportunidad |
‘ y continuidad de la poblacién a las acciones |
- de PEDT institucionales
| » No cumplimiento de las metas de PEDT
| » Dificultad de las areas para practicar el |
; ; proceso de la demanda inducida.
! | » Méas compromiso con el cumplimiento de
metas, racionalizacion en la formulacion de
medicamentos, examenes de laboratorio,
uso racional de los bienes e insumos, entre |

| Falta de concientizacion del talento
' humano en el ambito gerencial desde la |

| perspectiva financiera | oftos
5 ' » Setrabaja excelentemente en la atencion al |
usuario, pero no se piensa en mejorar los |
| ingresos de la Institucion |
7. DIAGNOSTICO SITUACIONAL:

7.1. Analisis de Situaciéon de Salud del Municipio. Informacién que se extracta de
“Actualizacion Analisis Situacion de Salud 2023 V2”

7.1.1. Contexto poblacional y demografico

a. Poblacion total:

La poblacion total del municipio de Concordia, segun el Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica - DANE para el afio 2023 es de 22.540 habitantes aproximadamente. En
comparacion con el afio 2015, la poblacién presenté un aumento de 1.411 personas, registrando
para ese afio 21.129 habitantes, y que seguird aumentando progresivamente segun la
proyeccion de la poblacion segun Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE
para el afno 2030.

b. Piramide Poblacionai:

La forma y evolucion de la piramide poblacional depende directamente de los fenémenos
naturales; es decir de los nacimiéntos y de las defunciones, ademas tienen gran influencia los
movimientos migratorios, que para el caso del municipio de Concordia se complementa con una
poblacion flotante ya que por su condicion cafetera se facilita la migracion en época de cosecha.
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Se evidencia una disminucién en la base de la piramide poblacional hasta los 19 afos tanto para
hombres y mujeres en el afio 2023 con respecto al 2015; lo cual refleja una disminucion de la
fecundidad en el municipio, también incluye esta reduccién el grupo de 45 a 54 afios. En cambio,
en las edades de 25 afios en adelante muestra un incremento también para los dos géneros en
comparaciéon de los mismos afios. Lo anterior explica una posible disminucion de la mortalidad
temprana y un aumento en la esperanza de vida. Las proyecciones de la poblacion total para el
afo 2030, advierte un aumento frente a las ya registradas en 2015 y 2023.

FIGURA 9. Piramide poblacional, municipio de Concordia, 2015, 2023 y 2030
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La poblacién por sexo y grupos de edad muestra que para el afio 2023 en el municipio de
Concordia 11.200 (49,7%) son hombres y 11.340 (50,3%) mujeres para un total de 22.540
habitantes. La relacion hombres/mujer para el afio 2023 indica que por cada 99 hombres hay 100
mujeres; relaciéon que ha venido disminuyendo desde el afio 2015 y seguira esa tendencia en el
tiempo hasta el afio 2030 segun proyecciones de la poblacion.

Aungue la poblacién del municipio en el afio 2023 esta compuesta aproximadamente por mitad
hombres y mitad mujeres, la estructura por los grupos etarios muestra que hasta los 24 afos hay
una ligera ventaja de los hombres en 111 personas con respecto a las mujeres, pero entre los
25 afios en adelante las mujeres son superiores en 251 personas.

7.2. Contexto institucional de proteccién social y sectorial en saiud

Segun “Actualizacion Andlisis Situacion de Salud 2023 V2" el municipio de Concordia cuenta con
tres Instituciones Prestadores de Servicios de Salud - IPS, una publica ESE Hospital San Juan
de Dios de primer nivel de atencién segtin su capacidad y dotacion para la atencion basica de
los usuarios, y dos IPS privadas; el Centro Médico y Odontolégico, y el Centro Médico Doctor
Alvaro Aristizabal, donde se atienden consultas médicas y odontolégica generales.
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En el hospital local, se genera en promedio casi la totalidad de la informacion que sirve de insumo
para vigilar y prevenir infecciones asociadas a la atencion en salud y llevar a cabo las
investigaciones necesarias y oportunas de los factores de riesgo y de proteccion para las
diversas enfermedades de interés en salud publica.

Las barreras mas frecuentes para acceder a los servicios de salud segun la comunidad es la
consecucion de las citas con los especialistas tanto en el régimen contributivo como subsidiado;
lo que hace que las personas utilicen los mecanismos judiciales debido a las vulneraciones del
servicio.

Para el afio 2021 la poblacion afiliada al Sistema General de Seguridad Social en Salud - SGSS
fue del 77,3% en el municipio, la cual es mucho menor que la del departamento (99,6%),
indicando que es significativamente mas alto que el ente departamental. Sin embargo, se deben
promover estrategias para el aumento de la cobertura de afiliacion en el municipio para avanzar
en la consolidacién de la cobertura universal del aseguramiento en salud.

Las coberturas administrativas de vacunacion con datos del afio 2021 en Bacilo de Caimette
Guérin - BCG para nacidos vivos, presenta un indicador significativamente desfavorable en el
municipio comparado con el departamento. Esta situacion es preocupante toda vez que no se
cumple con la meta departamental de coberturas utiles en vacunacion, y ademas es un biolégico
que protege contra las enfermedades, activando defensas en el organismo, resistiendo a
infecciones y fortaleciendo el sistema inmunitario.

En contraste, las vacunas contra difteria, tos ferina y tétanos - DPT 3 dosis en menores de 1 afio
es favorable en el municipio comparado con el departamento, y las demas, polio 3 dosis en
menores de 1 afo y la triple viral dosis en menores de 1 afio, presentan cifras que indican que
no hay diferencias estadisticamente significativas en el municipio con respecto al departamento.

Los porcentajes de nacidos vivos con cuatro o mas consultas de control prenatal, la cobertura de
parto institucional y el porcentaje de partos atendidos por personal calificado, muestran
coberturas superiores al 90% sin que exista diferencias estadisticamente significativas en el
municipio comparadas con el departamento.

7.3. Caracterizacién Empresas Administradoras de Planes de Beneficios - EAPB

Dentro de la Planeacion Integral para la Salud, el andlisis de Ia situacion de salud municipal
incluye la caracterizacion de la poblacion afiliada a las Entidades Administradoras de Planes de
Beneficios EAPB, permitiendo describir y analizar la situacion de salud de la poblaciéon en
términos de sus principales causas de morbilidad, mortalidad, buscando poblaciones con riesgos
especificos, y el uso de los servicios de salud, bajo el enfoque de determinantes de la salud, que
permita evaluar y ajustar los planes de intervencion orientados a necesidades especificas de
gestion del riesgo, costo/efectividad, entre otros.

7.3.1. Afiliacion - aseguramiento-

A continuacion, se muestra el aseguramiento general, y especificamente de los migrantes con la
cobertura de afiliacion al Sistema General de Seguridad Social en Salud — SGSSS para el afio
2022.
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En el municipio de Concordia, la gran mayoria de la poblaciéon 13.509 usuarios se encuentran
afiliados en el régimen subsidiado 60,4% del total de cobertura (76,2%). los afiliados por cada
Entidad Promotora de Salud — EPS contributiva o Subsidiada. Asi, la EPS Saviasalud posee el
mayor nimero de afiliados en el régimen subsidiado (11.492), le sigue Ecoopsos (1.165) y Nueva
EPS (852); en cambio en el régimen Contributivo, la Nueva EPS tiene la mayoria de los afiliados
(2.463), le sigue Ecoopsos (40), Saviasalud (640) y Sura (3) afiliados.

Del total de la poblacion migrante venezolana en el municipio, 103 personas se encuentran
afiliadas al Sistema de Seguridad en Salud, 93 con el Permiso Temporal de Permanencia - PPT
y 10 con Permiso Especial de Permanencia - PEP; casi la totalidad en el régimen subsidiado.

7.4. Analisis de la morbilidad
7.4.1. Principales causas y subcausas de morbilidad

Para el municipio de Concordia durante los afios 2009 a 2022; segun ciclos vitales, en el grupo
de las grandes causas de morbilidad, present6 el siguiente comportamiento, asi; en todos los
cursos de vida, infancia, adolescencia, juventud, adultez, y persona mayor; excepto primera
infancia; las enfermedades no transmisibles aportaron el mayor porcentaje de usos de servicios
de salud.

Llama la atencion que el grupo de condiciones mal clasificadas aporten un gran porcentaje de
usos de servicios de salud en todos los ciclos vitales, excepto en la infancia.

El grupo de las lesiones tuvo una notable participacion en los ciclos de la juventud hasta las
personas mayores; y las condiciones transmisibles y nutricionales en los ciclos primera infancia
y adolescencia.

A
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TABLA 12. Principales causas de morbilidad por ciclos vitales, municipio de concordia
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a. Principales causas de morbilidad en hombres

Para el municipio de Concordia durante los afios 2009 a 2022; segun ciclos vitales en los
hombres, para el grupo de las grandes causas de morbilidad, el comportamiento es similar al
total de las grandes causas, es decir las enfermedades no transmisibles aportaron el mayor
porcentaje de usos de servicios de salud en los ciclos de la infancia hasta los mayores de 60

anos.

Como en el total de las grandes causas de morbilidad, en los hombres, las condiciones mal
clasificadas siguen presentando un gran porcentaje de usos de servicios de salud en todos los

ciclos vi
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b. Principales causas de morbilidad en mujeres

Para el sexo femenino en el mismo periodo, segun ciclos vitales en mujeres, en el grupo de las
grandes causas de morbilidad, presenté el siguiente comportamiento, asi; en los ciclos de vida,
infancia, adolescencia, juventud, adultez, y persona mayor, las enfermedades no transmisibles
aportaron el mayor porcentaje de usos de servicios de salud, y en la primera infancia fueron las
condiciones transmisibles y nutricionales las que mayor aporte hicieron a dichos servicios.

Se destacan las condiciones maternas en el ciclo de la adolescencia y juventud. Marcan
notoriedad en todos los ciclos vitales un gran porcentaje de usos de servicios de salud por las
condiciones mal clasificadas que son los signos y sintomas mal definidos.

7.4.2. Morbilidad especifica por subgrupo

Para el municipio de Concordia durante los afios 2009 a 2022, la morbilidad en el grupo de las
condiciones transmisibles y nutricionales; las infecciones respiratorias son las que aportaron el
mayor porcentaje de los usos de servicios de salud, en este subgrupo el ultimo aro se destaca
por ser uno de los mayores aportes con respecto a los demas aros. Le siguen en su orden las
enfermedades infecciosas y parasitarias; cuyo afio de mayor aporte fue el 2021, y seguidamente
las deficiencias nutricionales.

En el subgrupo de las condiciones maternas perinatales; las condiciones maternas aportaron
casi la totalidad de los usos de los servicios de salud, y un uso minimo de las condiciones
derivadas durante el periodo perinatal. ]

En el grupo de las enfermedades no transmisibles; las enfermedades cardiovasculares son las
que mas aportan al uso de los servicios de salud frente a las demas; sin embargo, las
enfermedades musculo-esqueléticas y las enfermedades genitourinarias resaltan también en
este saco de 14 subcausas.

Finalmente, en el grupo de las lesiones; los traumatismos, envenenamientos y algunas otras
consecuencias de causas externas aportaron en promedio casi |a totalidad de los usos de los
servicios de salud, y un nimero mucho menor de uso de servicios lo aportaron las lesiones no
intencionales.

a. Principales subcausas de r;lorbilidad en hombres

Para el municipio de Concordia durante los afios 2009 a 2022, en el grupo de las condiciones
transmisibles y nutricionales; las infecciosas respiratorias son las que aportaron el mayor
porcentaje de los usos de servicios de salud en los hombres; ademas se evidencia que el afio
2022 fue el que mas alto porcentaje aporto en todo ese periodo 65,18%. Le siguen en su orden
las enfermedades infecciosas y parasitarias y por ultimo las deficiencias nutricionales.

En el grupo de las condiciones maternas perinatales; las condiciones maternas derivadas
durante el periodo perinatal aportaron en promedio la totalidad de los usos de los servicios de
salud en los hombres, el 100 por ciento en los afios 2009 a 2013, y 2016 a 2018.
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En el grupo de las enfermedades no transmisibles; se aventajan las enfermedades
cardiovasculares, y cuyo mayor aporte de uso de servicios de salud en los hombres fueron los
afios 2015 y 2020, ambos aportando un poco mas del 40%. En el segundo lugar aparece el
subgrupo de las enfermedades musculo-esqueléticas.

Por altimo, en el grupo de las lesiones; los traumatismos, envenenamientos y algunas otras
consecuencias de causas externas aportaron en promedio casi la totalidad de los usos de los
servicios de salud en los hombres. Después, le siguen las lesiones no intencionales.

c. Principales subcausas de morbilidad en mujeres

Para el municipio de Concordia durante los afios 2009 a 2022, la morbilidad en el grupo de las
condiciones transmisibles y nutricionales; las infecciosas respiratorias son las que aportaron el
mayor porcentaje de los usos de servicios de salud en las mujeres; ademas se evidencia que el
ano 2018 fue el que mayor proporcion mostré 65,6% de estos servicios, y el de menor el afio
2021 (17,6%). Le siguen en su orden las enfermedades infecciosas y parasitarias y por ultimo
las deficiencias nutricionales.

En el grupo de las condiciones maternas perinatales; las condiciones maternas aportaron en
promedio casi la totalidad de los usos de los servicios de salud en las mujeres; es decir mas del
90 por ciento en la mayoria de los afios del periodo de estudio, excepto en los afios 2012, 2015
y 2022.

En el grupo de las enfermedades no transmisibles, se destacan las enfermedades
cardiovasculares, y cuyo mayor aporte de uso de servicios de salud en las mujeres fue el afo
2015 (44,5%). En el segundo lugar aparecen el subgrupo de las enfermedades genitourinarias,
y un puesto mas atras las enfermedades musculo-esqueléticas.

Finalmente, en el grupo de las lesiones; los traumatismos, envenenamientos y algunas otras
consecuencias de causas externas aportaron en promedio casi la totalidad de los usos de los
servicios de salud en las mujeres. Después, le siguen las lesiones no intencionales.

7.4.3. Morbilidad especifica salud mental

La salud mental incluye el bienestar gmocional, psicologico y social, de gran importancia en todos
los ciclos de la vida, nos ayuda a relacionarnos con los demas y a tomar decisiones; sin embargo,
existen enfermedades mentales que son afecciones graves que afectan la manera de pensar y
el comportamiento. Son muy comunes en todo el mundo, se pueden mejorar y en muchas
ocasiones recuperarse por completo.

El municipio de Concordia, en el aio 2019 adopto la politica publica municipal de salud mental;
la cual busca posicionar la salud mental como agenda prioritaria en los planes de desarrollo y
encontrar las condiciones de equilibrio y bienestar humano para los logros del desarrollo integral
basado en las capacidades y los derechos humanos.

La mayor proporcion en la atencién por las grandes causas en salud mental es por trastornos
mentales y del comportamiento. En estos mismos ciclos de vida, la epilepsia marca un porcentaje
importante en la atencion de esta enfermedad.
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Se resaltan los trastornos mentales y del comportamiento debidos al uso de sustancias
psicoactivas en los ciclos de adolescencia, juventud, adultez y vejez.

a. Principales causas de salud mental en hombres

Las principales causas de salud mental registradas en el municipio de Concordia para los afios
2009 al 2022 por ciclos vitales en hombres, se observa que, en los ciclos de vida, primera
infancia, infancia, adolescencia, juventud, adultez y vejez, se concentra la mayor proporcion en
la atencioén en los trastornos mentales y del comportamiento; en estos mismos ciclos de vida, la
epilepsia como segunda causa, también pone un porcentaje importante en la atencion de esta
enfermedad.

Los adolescentes, los jovenes, los adultos y el ciclo de la vejez contribuyen con un porcentaje
mucho menor a los trastornos mentales y del comportamiento debidos al uso de sustancias
psicoactivas.

b. Principales causas de salud mental en mujeres

El curso de vida en las mujeres, muestra igual comportamiento que en los hombres, en los ciclos
de primera infancia, infancia, adolescencia, juventud, adultez y vejez, se concentra la mayor
proporcién en la atencién en los trastornos mentales y del comportamiento. Para los mismos
ciclos de vida, la epilepsia otorga un porcentaje sustancial en la atencion de esta enfermedad
como segunda causa.

Las adolescentes, las jovenes, las adultas y la poblacién mayor de 60 afios, también contribuyen
con un porcentaje mucho menor a los trastornos mentales y del comportamiento debido al uso
de sustancias psicoactivas.

7.5. Morbilidad de eventos de alto costo y precursores
7.5.1. Morbilidad de eventos de alto costo

Se realizé una estimacion de la prevalencia en diagnosticados de la enfermedad renal crénica
en fase cinco con necesidad de terapia de restitucion o reemplazo renal, tasa de incidencia de
enfermedad cronica en fase cinco con necesidad de terapia de restitucion o reemplazo renal por
100.000 afiliados, tasa de incidencia de virus de inmunodeficiencia humana - VIH, notificada,
tasa de incidencia de leucemia pediatrica mieloide en menores de 15 afios, y tasa de incidencia
de leucemia aguda pediatrica linfoide aguda en menores de 15 afios, segun datos del Ministerio
de Salud y Proteccion Social.

Se realizd un analisis descriptivo de las medidas de frecuencia (prevalencia e incidencia) para
calcular la razén de prevalencia, la razén de incidencia con sus respectivos intervalos de
confianza al 95%, y se tomé como referencia el departamento de Antioquia para el afio 2020.

Al analizar y comparar la tendencia para los eventos de alto costo, entre el municipio de
Concordia y el departamento de Antioquia, se observa que para el ultimo afio de referencia
(2021), el evento prevalencia en diagnosticados de la enfermedad renal cronica en fase cinco
con necesidad de terapia de restitucion o reemplazo renal, presenta un valor mas alto en el
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municipio; esto segun la semaforizacion que muestra la Tabla. Podemos expresar que existen
diferencias estadisticamente significativas con respecto al departamento de Antioquia.

TABLA 13. Semaforizacion y tendencia de los eventos de alto costo, municipio de
Concordia, 2006 - 2021.
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La tasa de incidencia de virus de inmunodeficiencia humana — VIH notificada, en cambio, en
semaforo verde, presenta un valor que es significativamente mas bajo en el municipio. Las demas
tasas referenciadas anteriormente no presentaron datos para el municipio de Concordia.

La progresion de la enfermedad renal crénica — ERC en los estadios 0 a 5 por persona, en el
municipio de Concordia para el afio 2020, muestra las fases de la enfermedad (Enfermedad
Renal Cronica - ERC 1 a 5), donde los primeros tres son las fases iniciales y los ultimos, las fases
avanzadas. Para introducir cambios en la vida de las personas es importante conocer en qué
fase se encuentran para aplicar el tratamiento adecuado o adoptar otros estilos de vida.

7.5.2. Morbilidad de eventos precursores

Al analizar y comparar la tendencia para los eventos precursores, entre el municipio de Concordia
y el departamento de Antioquia, se observa que para el ultimo afo de referencia (2021), la
prevalencia de diabetes mellitus y la prevalencia de hipertensién arterial, ambas no representan
diferencias estadisticamente significativas con respecto al departamento.

Estos indicadores de prevalencia ameritan una vigilancia especial para identificar los problemas
de salud que requieren atencién prioritaria, como por ejemplo las enfermedades cardiovasculares
que es sin duda la principal causa de mortalidad en el municipio.

7.6. Morbilidad de eventos de notificacion obligatoria

Las tasas de incidencia de los eventos en salud publica tanto para el departamento de Antioquia
como para el municipio de Concordia en el afio 2022. Estas se agrupan en las enfermedades
inmunoprevenibles, microbacterias, enfermedades de transmision sexual, maternidad segura,
intoxicaciones, enfermedades transmitidas por vectores, zoonosis, crénicas no transmisibles,
enfermedades vehiculizadas por el agua y los eventos de salud mental.
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Algunos eventos presentan tasas de incidencias mas bajas en el municipio, como las varicelas,
VIH, morbilidad materna extrema, intoxicaciones, dengue, defectos congénitos, enfermedades
huérfanas, cancer de mama, desnutricién aguda en menores de 5 afos, violencia total y violencia
intrafamiliar; en cambio las tasas de incidencias de sifilis gestacional, las agresiones por animales
potenciales transmisores de rabia, accidente ofidico, cancer en menores de 18 y cancer de cervix
son mas altas que las del departamento.

Las agresiones por animales potencialmente transmisores de rabia (69 casos), y la vigilancia
epidemioldgica de la violencia de género (67 casos), juntos aportaron el 54% de todos los
reportados en el Sivigila municipal en el afio 2022.

7.6.1. Comorbilidad Covid 19 y Ambito de atenci6n

Las condiciones de salud subyacentes para la enfermedad por Covid — 19 en el municipio de
Concordia, se enlistan en la siguiente tabla; la cual registra ademas la comparacién con el
departamento de Antioquia para el afio 2022.

La hipertension, es la principal comorbilidad en personas con Covid -19 tanto para el municipio
como para el departamento; aportando el 23% y 17% respectivamente de las enfermedades.
Como causas siguientes, el hecho de tener mas de 59 aros y la diabetes, se constituyen en
comorbilidades frecuentes en las personas con Covid — 19 para el municipio y para el
departamento lo son el sobrepeso y obesidad, y tener mas de 59 afios.

TABLA 14. Comorbilidad por Covid — 19, municipio de Concordia y departamento de
Antioquia, 2022
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Segun el ambito de atencién, el servicio de hospitalizacion fue el de los mas atendidos por
pacientes Covid -19 en el municipio de Concordia (4%), lo que para el departamento de Antioquia
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fue la domiciliaria (31%). No obstante, es importante resaltar el gran porcentaje de ambito de
atencion que no fue reportado en ambos entes territoriales.

TABLA 15. Ambito de atencién por Covid — 19, municipio de Concordia y departamento
de Antioquia, 2022
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8. ANALISIS DE LOS SERVICIOS

La “ESE Hospital San Juan de Dies” es una Entidad sin animo de lucro, que ofrece servicios de
salud en consulta médica, odontolégica, atencion de urgencias, hospitalizacion, laboratorio
clinico y radiologia de primer nivel de complejidad; que sustenta su mision y vision en un enfoque
altamente salubrista basado en acciones de promociéon de la salud y prevencion de la
enfermedad, su gestion esta basada en un enfoque de procesos, Modelo de Atencién Primaria
en Salud, Gestion del Riesgo. El enfoque basado en procesos es un principio de gestion basico
y fundamental para la mejora de los resultados, es decir, un principio de la gestiéon de calidad.
Adicionalmente, en los lineamientos de la Estrategia PASE a la Equidad en Salud y la adopcién
de la Resolucion 2626 del 2019 que adopta el Modelo de Accion Integral Territorial - MAITE en
el marco operacional de la Politica de Atencion Integral en Salud - PAIS, garantizando la
planeacion integral de los procesos que permitiran definir las acciones de formulacion,
implementacion, monitoreo, evaluacion y control del Plan Territorial de Salud, teniendo en cuenta
las necesidades del Plan Decenal de Salud Publica. Siendo este un instrumento estratégico e
indicativo de politica publica en salud.

Tal como se expresa textualmente en el documento de la Secretaria de Salud y Proteccion Social
- Direccion de Calidad y Red de Servicios en el Programa de reorganizacion, redisefio y
modernizacion de las redes publicas de prestacion de servicios de salud del departamento de
Antioquia. Asi: “MUNICIPIO DE CONCORDIA”: Hospital primer nivel de atencion tipo 1A,
Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios. Se encargara de la atencién de baja
complejidad en el respectivo municipio, Institucion Prestadora de Servicios - IPS cuya sede se
ubica en la cabecera municipal, ofrece servicios de urgencias, hospitalizacion general adultos,
pediatria, obstetricia, laboratorio clinico, medicina general, odontologia general, Imagenologia
basica y odontologica, sala de partos, servicio farmacéutico, servicios de promocién y prevencion
y transporte asistencial basico - TAB. Puede contar con otros profesionales de consulta externa
comp-Nutricién y Dietética, Psicologia, Fisioterapia, acorde al perfil epidemiolégico y a la oferta
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disponible; puede ofrecer los servicios bajo la modalidad de Telemedicina y la modalidad
extramural y el proceso de esterilizacion, ademas de contar con administracion independiente.
Remite los pacientes que demanden servicios de mediana complejidad a las ESE de los
municipios de Ciudad Bolivar y de Caldas y los servicios de alta complejidad a las ESE de los
municipios de Medellin y Envigado.

Por consiguiente, la ESE tiene habilitados los servicios en el Registro Especial de Prestadores
de Servicios - REPS, con autoevaluacion realizada bajo los lineamientos de la Resolucion 3100
de 2019, se esta en el proceso de habilitacion de nuevos servicios de acuerdo a la misma norma
y las que la modifican, en la actualidad todos se estan prestando a la comunidad dentro del marco
del estudio de Redes del Departamento de Antioquia de acuerdo a la tipologia y complejidad
asignada para la ESE del Municipio de Concordia (Hospital atencion de baja complejidad tipo
1A)

Durante las ultimas vigencias, la ESE no ha tenido variacion frente a la capacidad fisica instalada;
sin embargo, en la infraestructura fisica se evidencian muchos espacios sub-utilizados, los cuales
generan sobre costos por concepto de mantenimiento.

La prestacion de los servicios habilitados se distribuye segun cuadro de turnos de atencién de
tal manera que se ofrezca una buena accesibilidad y oportunidad; de esta manera los servicios
ambulatorios se prestan en la sede principal todos los dias de la semana de lunes a sabado en
los horarios expresados.

La institucion realiza el TRIAGE en el servicio de Urgencias, de acuerdo a lo contemplado en la
resolucion 5596 del 24 de diciembre de 2015, entendiéndose como un sistema de seleccion y
clasificacion de pacientes, basado en sus necesidades terapéuticas y los recursos disponibles
que consiste en una valoracion clinica breve que determina la prioridad en que un paciente sera
atendido. Bajo parametros de calidez y trato humanizado, pero, ademas, asegurando la
oportunidad para atenciones ambulatorias lo que ha llevado al mejoramiento de la imagen
institucional y al aumento de cobertura de atenciones ambulatorias en el servicio de urgencias.

La ESE Hospital San Juan de Dios cuenta con sede principal y con un horario definido, el cual
es permanente 24 horas en los servicios de urgencias, hospitalizacion y sala de partos; Los
servicios de internacion tienen poca utilizacion durante la noche y hospitalizacion en general tiene
pocos dias estancia y ocupacion mepor del 50%, pero es necesario tener oferta permanente. Se
trata de optimizar el tiempo medico en estos servicios compartiéndolo en urgencias,
hospitalizacion y partos, ademas de realizar consulta externa a pacientes TRIAGE 3 a 5.

Se observa aumento en los servicios ambulatorios debido a aumento de la oferta de horas
médicas para mayor cobertura en Proteccion Especifica y Deteccion Temprana - PEDT y
consulta médica ambulatoria, ademas de tener orientacion gerencial institucional de evacuar la
consulta médica general que acceda por el servicio de urgencias definiendo el TRIAGE y
facturando el servicio respectivo desde ese centro de costos.

Hay que destacar que las unidades de producciéon de radiologias odontolégicas se incluyen
dentro de la oferta del servicio de odontologia general en consulta odontoldgica de primera vez
y en consulta odontolégica de tratamiento, siendo facturado en este servicio, aclarando, que a
las distintas Entidad Promotora de Salud - EPS lo incluyen en la factura del tratamiento

odontoldgico integral.
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A continuacion, se procedera a hacer una breve descripcion de la distribucion de recurso humano
por cada servicio asi:

Servicio de urgencias: Se calcula el tiempo de médicos para garantizar la disponibilidad de este
recurso durante las 720 horas del mes, ademas de |a realizacion del TRIAGE dada la complejidad
de las patologias que acuden a este servicio. Para calcular la distribucién de horas promedio
mes laboradas en cada vigencia por cada profesional en cada servicio, se aplicé la siguiente
férmula:

Horas promedio por cada profesional = Sumatoria de la produccion de los servicios de urgencias
+ sala de yeso +procedimientos menores+ observaciones + partos + general adulfo + pediatria
+ obstetricia / valor de produccion de cada servicio X 176 horas, dado que el personal médico
asignado al servicio de urgencias tiene a su vez la responsabilidad de cubrir los servicios de
partos y Hospitalizacion que se atiende a demanda.

El servicio de urgencias de la ESE San Juan de Dios, se encuentra en la sede principal de la
institucion y cuenta con una infraestructura donde se cuenta con:

1.  Consultorio en el cual se realiza TRIAGE y atencién inicial, el cual cuenta con un
computador, camilla y equipo de érganos.

2. Un puesto de enfermeria y un puesto de médico, cada uno con un computador.

3. cubiculos en los cuales se cuentan con sillonés, en los cuales se pueden ubicar los
pacientes, tanto para realizar tratamientos intravenosos y respiratorios, como
nebulizaciones, sean intrahospitalarios como manejos ambulatorios.

4. Cubiculo de reanimacion con monitor, camilla, donde se encuentran el carro de paro,
electrocardiografo. Cabe resaltar que el carro de paros puede utilizarse en cualquier lugar
donde sea necesario y dicho cubiculo no es exclusivo de reanimacién y en ocasiones se
usa para dejar pacientes en observacion.

5. Cubiculos de atencion inicial, donde se cuentan con monitor y camillas, en los cuales se
realiza normalmente la atencion inicial de los pacientes y se dejan en el tratamiento inicial
ordenado. En ocasiones tampién son usadas como camillas de observacién, segin la
capacidad instalada.

6. Cubiculo con camilla, en la cual se realizan los procedimientos menores, como
inyectologias, cauterizaciones, suturas, onicectomias, férulas, vendajes. Los
procedimientos ambulatorios que se realizan, se cargan al servicio de urgencias.

7.  Se cuentan con camillas de observacion, separadas entre si, en la cual se cuenta con
camilla y monitor de signos vitales.

8. Tiene conexion directa con el servicio de hospitalizacion, sala de partos y el garaje donde
se encuentran las ambulancias

Si el paciente es considerado una urgencia y puede ser tratado en un primer nivel, se da
tratamiento segun la patologia y se deja en observacion, los pacientes se dejan en observacion
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con promedio de 7 horas de estancia en el servicio, siendo un tiempo de estancia corto. Este
tiempo de estancia corto en el servicio de observacion, se da ya que en nuestra institucion se
deben manejar solo patologias de | nivel, las cuales deben ser resueltas de manera rapida.

Si el paciente es considerado una urgencia, pero no puede ser tratado en un primer nivel de
atencion, se inicia proceso de remision hacia un 2do o 3er nivel, segun la patologia y la Entidad
Promotora de Salud - EPS. Un paciente en proceso de remisién puede estar desde 6 horas hasta
4 dias a la espera de remisién, segun su aseguradora y patologia. Es de resaltar, que estos
pacientes que requieren otro manejo que no puede darse en el servicio de | nivel, ocupan una
cama en observacion y pueden disminuir la capacidad instalada para pacientes que pueden ser
manejados en nuestra institucion, esto es un inconveniente comuin y genera colapsos en el
servicio de urgencias y disminucién en ocasiones de la rotacion de pacientes y agilidad en la
atencion en el servicio.

En el servicio también se cuenta con apoyo de auxiliares de enfermeria, las cuales son
encargadas de la aplicacién de tratamientos a los pacientes ingresados al servicio de urgencias,
realizan procedimientos menores y tratamientos ambulatorios, como inyectologias,
electrocardiogramas, nebulizaciones.

Es importante resaltar, que el personal de enfermeria se encuentra en varias dependencias del
hospital al mismo tiempo como apoyo, y no solo en el servicio de urgencias, como es
hospitalizacion, laboratoriotoma de citologias, turnos administrativos para realizacion de
material, esterilizacion, revision de medicamentos y carro de paro, remisiones; lo que hace que
el personal de enfermeria se rhantenga constantemente rotando y ocupado realizando
actividades, por lo cual no se tiene de manera regular tiempo de descanso para los mismos, lo
cual se puede analizar en los cuadros de turnos realizados en los ultimos arios.

Servicio de Consulta médica externa: Se cuenta con 11 médicos para este servicio con una
productividad de 3 pacientes por hora, pero cuando se realizan ingresos a los programas de
hipertension arterial - HTA, DIABETES, el tiempo de atencién se extiende a 30 minutos, por lo
cual la productividad se estima en 2 atenciones por hora.

Servicio de Hospitalizacion: Este servicio es garantizado las 720 horas del mes, ademas se
cuenta con el apoyo de una enfermera profesional. Las horas que se asignan a los meédicos,
incluye la evolucion, valoracion y observacion de los pacientes. En el servicio de hospitalizacion
se cuenta con habitaciones individuales, en las cuales se cuenta con una cama hospitalaria, un
mueble para el acompafante, un monitor. Cada habitaciéon cuenta con su bario.

Servicio de Sala de Partos: La sala de partos es un area donde se cuenta con 1 mesa horizontal
para atencion del parto, una silla vertical para atencion del parto, colchoneta para parto vertical;
se cuenta ademas con insumos para reanimacion materna y neonatal incubadora, kit de codigo
rojo y de emergencia obstétrica, pesa y mesa de luz radiante para el recién nacido.

El uso de la sala de partos no es constante y la cantidad de partos atendidos son segun la época
y el mes, pero se encuentra 24 horas lista para recibir a una gestante. En promedio un medico
se demora 3 horas en atender un parto.
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En talento humano se debe contar minimo con el médico, que es el mismo que se encuentra en
el servicio de urgencias y un auxiliar de enfermeria, que por lo general es la que se encuentre en
el servicio de hospitalizacion.

Servicio deActividades de promocion y prevencion: Se cuenta con auxiliares de enfermeria,
vacunadora, higienista oral, médico general para la realizacion de controles de deteccion de
alteraciones del crecimiento y desarrollo, deteccion de alteraciones del embarazo y control de
enfermedades cronicas no transmisibles. Se cuenta con apoyo de personal médico en periodo
de “internado” mediante convenio docencia servicio con instituciones universitarias en
programas de medicina. El hospital San Juan de Dios complementa la atencién de guias de
atencion y normas técnicas con programas de educacion en salud y actividades que impactan
en la implementacion de estilos de vida saludables y la toma de muestras de citologias.

Servicio de Actividades de salud oral: Estas actividades son realizadas por odontologo con el
apoyo de auxiliar de odontologia. La oferta se distribuye en el punto de atencién central, ademas,
de realizar atenciéon odontolégica en las veredas con programacion en brigadas de salud con
equipo interdisciplinario.

Servicio de Radiografias e imagenes diagndsticas: Son realizadas por Tecnéloga en
imagenes diagnosticas; las radiografias odontolégicas son realizadas por odontélogo. Se cuenta
con un equipo de rayos X, pero se requiere de un digitalizador que mejore la prestacion y la
presentacion de la informacion resultado de los procedimientos.

Servicio de Apoyo diagnoéstico:'Se cuenta con un laboratorio clinico de tamafio moderado, en
el cual se tiene espacio para toma de muestras, un computador para consignar los resultados,
un consultorio donde se toman las muestras de citologia cervicouterinas y un sector donde se
ubican los equipos de analisis de muestras. Se cuenta con 1 bacteriélogo vinculado a la planta
de personal y auxiliar. Se cuenta con sala de toma de citologias cervicouterinas, con auxiliar
disponible para la toma de las muestras.

Para el procesamiento de los laboratorios se debe tener en cuenta, que en el espacio se pueden
procesar varios laboratorios de manera simultdnea, pero segun su tipo de procesamiento
requieren tiempo diferente; por ejemplo, para las muestras del equipo de quimica serian 30
laboratorios en una hora, para el equipo de hematologia 20 en una hora y para cito quimicos de
orina 20 en una hora. Para realizar,el montaje de los equipos y muestras y realizar andlisis de
los laboratorios en el microscopio, se tienen en promedio, procesamiento de 15 laboratorios por
hora.

Es importante tener en cuenta que el laboratorio es de | nivel, por lo que se procesan solo
laboratorios de este nivel de atencion. Para los laboratorios de segundo nivel, se toman las
muestras a los pacientes y se envian a laboratorio de referencia de Il nivel, donde pueden ser
procesados y luego de estos laboratorios envian el resultado via Internet.

Servicio de Toma de muestras: son realizadas por 1 Auxiliar de laboratorio; ademas se toman
las muestras que se requieran en los servicios de urgencias y hospitalizacion. Este mismo
personal apoya las labores administrativas del laboratorio clinico.
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Servicio de Farmacia e insumos hospitalarios: La ESE cuenta con 1 regente y 1 Auxiliar de
farmacia. El regente realiza la dispensacion interna de medicamentos y dispositivos medicos a
los diferentes servicios de la institucién. Se cuenta con servicio de farmacia, en el cual se tiene
el deposito de los medicamentos, se cuenta con un computador y lugar de despacho. En este
espacio se despachan en promedio 50 formulas en una hora. Este es otro de los servicios que
se encuentran constantemente ocupados y en el cual se tienen 2 personas por la cantidad de
personas que llegan diariamente a reclamar sus medicamentos.

Es un servicio que constantemente tiene problematicas con los usuarios, ya que en ocasiones
no se cuenta con la cantidad adecuada de medicamentos, lo que hace que se retrasen las fechas
de entrega en ciertas formulas médicas, aunque en esto se ha mejorado ostensiblemente.

Servicio de Ambulancia: Para cubrir este servicio la ESE cuenta con tres (03) conductores y se
manejan disponibilidades. Se cuenta con servicio de transporte asistencial basico. Actuaimente
se cuentan con tres (03) ambulancias basicas, en las cuales se realiza transporte de pacientes
cominmente con conductor y auxiliar de enfermeria y segun requerimientos de los pacientes,
estabilidad y aceptacion por sistema de salud, requiere o no médico para apoyo en el traslado.

Una remision en promedio se demora 7 horas para llevar el paciente y retornar a la institucion.

Servicios conexos a la salud - Medicina legal: Se debe tener en cuenta que el servicio de
necropsias se presta en espacio dado por la alcaldia no por la institucion ESE San Juan de Dios.

La atencion preventiva salud oral 'se cuantifica en las actividades de salud oral como sellantes,
detartrajes; se hace necesario cuantificar las topicaciones con fltor y profilaxis.

Las actividades de planificacién familiar se incluyen en controles de enfermeria de Proteccion
Especifica y Deteccion Temprana - PEDT.

TABLA 16. Primeras Causas de Atencién en el Servicio de Consulta Externa ESE Hospital
San Juan de Dios — Concordia 2024,

j - i De00 | De01 | De05 Deis Deas D260 !
: DIAGNOSTICO | CODIGO | .1 | aos | a14 a4 | as9 | 2 | Toul |
5 DIAGNOSTICO | = " mas | general
i | - afio | afios | afios aiios ‘ afios |
| _ afios |
HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA) | 110X 464 | 1703  3.840 @ 6.007 |
" DIABETES MELLITUS NO 1 i | ;’ I
| INSULINODEPENDIENTE SIN MENCIONDE | E119 | ; 53 | 163 su 760 |
jcomp — | — L} —
DIABETES MELLITUS ; | | |
INSULINODEPENDIENTE SIN MENCION DE | E109 | 2 41 | 215 423 | 681 |
COMPLIC _ ; } = ; 1
| MAREO Y DESVANECIMIENTO RA2X | 5 | 69 242 | 104 95 | 515 |
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! De60 |
De00 | De01 De05 Del5 | Ded5
DIAGNOSTICO CODIGO | "1 | 204 | a1a | a4a | ase 3 | Tow
DIAGNOSTICO 1 mas | general
afo afios | afios afios | afios
| anos
LUMBAGO NO ESPECIFICADO M545 ~ I 193 | 155 = 139 494
HIPOTIROIDISMO, NO ESPECIFICADO E039 ] 184 | 163 119 468
EXAMEN MEDICO GENERAL 7000 8 20 53 145 69 88 383
DOLOR EN ARTICULACION M255 . 26 147 | 100 = 109 383
RINOFARINGITIS AGUDA  (RESFRIADO | ;
coMUN) | ; Jo0X 32 54 | 52 119 54 5_1 372
VAGINITIS, VULVITIS Y VULVOVAGINITIS EN l \ i om
ENFERMEDADES INFECCI i NTZ [ 4 ﬁ 3 256 78 43 351'

TABLA 17. Primeras Causas de Morbilidad en el Servicio de Hospitalizacion ESE Hospital
San Juan de Dios - Concordia 2024.

coDIGO | Deisa | D60% | poey |
! pia DIAGNOSTICO ! 44 afios ;?‘:ss | general !
i PARTO UNICO ESPONTANEO, PRESENTACION CEFALICA DE VERTICE og0 | 6 | e |
| OTROS DOLORES ABDOMINALES Y LOS NO ESPECIFICADOS R104 | 1 | 1. |
| INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO ESPECIFICADO N39O0 | N
| INFECCION LOCAL DE LA PIEL Y DEL TEJIDO SUBCUTANEO, NO ESPEC togs | 1 0 & |

TABLA 18. Causas de Morbilidad del Servicio de Urgencias ESE Hospital San Juan de

Dios — Concordia 2024.
De | ho01 De0S Dels  Deds  De6o |
cODIGO 00a i | Total
DIAGNOSTICO a04 ala ad44 | ab59 | amas
. DIAGNOSTICO | <1 | | general
afios  afios | afios @ afios | afios |
i afio | |
DOLOR LOCALIZADO EN OTRAS PARTES | ' 1
INFERIORES DEL ABDOMEN R103 6 | 3|17 | 2 | 5 | 28
DOLOR ABDOMINAL LOCALIZADO EN ! 3 |
PARTESUPERIDR R101 2 11 103 | 54 53 | 2_25_-_
CEFALEA R51X 5 9 9% | 36 41 | 182
OTROS DOLORES ABDOMINALES Y LOS NO | I ? | wre
PR AT R104 1 | 8 10 68 25 37 i 1:9_ |
DOLOREN EL PECHO, NOESPECIFICADO | RO74 | | 3 45 | 38 40 126
_ CONTUSION DE LA RODILLA | s8m0 5 75 | 18 3 101
HERIDA DE DEDO(S) DE LA MANO, SIN | f
oaNoDEWAGURAS) 2 T s A8 e s
HERIDA DE LA CABEZA, PARTE NO | !
ESPECIFICADA o P B |® w2
FIEBRE, NO ESPECIFICADA R509 13 | 30 17 14 | 2 4 | 80 |
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TABLA 19. Causas de Morbilidad del Servicio de odontologia, ESE Hospital San Juan de
Dios — concordia 2024.

' De00 De01 De05 Del5 DedS De60
DIAGNOSTICO o :gr?t;‘:gco \ a<l | a04 | al4 \ ad44 | as9  amas g:::'a“

| | afo | afios | ahos Lanos | aflos afios -
CARIES DE LA DENTINA i K021 | | 35 | 115 | 204 | 59 | 18 | 431 |
RAIZ DENTAL RETENIDA K083 T | | 19 | 28 26 14 87 |
OTRAS ENFERMEDADES ESPECIFICADAS ,
DE LOS TEJIDOS DUROS DE LOS K038 ? il el P ‘ =
EXAMEN ODONTOLOGICO 012 ‘_ 4 3 [ 5 2[5 [ &4 | & |
“ FRACTURA DE LOS DIENTES so2s | | 7 T | 3 1 1 | 22 |
“ABRASION DELOSDIENTES k31 | 1 o [ 2 | 2 |
| PULPITIS i ~ Koao 2 12 3 1 18|
| PERIODONTITIS CRONICA ~ K0s3 ; \ | 2 | 4 11 17 |
| ABSCESO PERIAPICAL CON FISTULA K046 l 4 i I 17 ]

TABLA 20. Causas de Morbilidad del Servicio de promocién y prevencién, ESE Hospital
San Juan de Dios — Concordia 2024.

' i De60
b abinad De00 De01 De05 Del5 |Deds — >
DIAGNOSTICO a<l  a04  al4 a44 | a9 ‘
\ DIAGNOSTICO | . | % mas | general
, aio | afios afios afios | afios i |
i | | anos = ——
CONTROL DE SALUD DE RUTINA DEL NINO 2001 308 598 | 906 |
OTROS CONTROLES GENERALES DE SALUD ! | |
DE RUTINA DE OTRAS SUBPOB 2108_ P . s B 1 ] fﬁ_ i IE? . ??4 | ?672
SUPERVISION DE EMBARAZO CON OTRO i i
' RIESGO EN LA HISTORIA OBSTE ) a5 [ g ! . ; szsﬁ
SUPERVISION DEL USO DE DROGAS ‘ ‘ :
ANTICONCEPTIVAS 2304 sl Masndl ke N
EXAMEN DURANTE EL PERIODO DE ‘, -
| CRECIMIENTO RAPIDO EN LA INFANCIA DU [Pl 3y s ted | | 2% |
CONSEJO Y ASESORAMIENTO GENERAL | .
SOBRE LA ANTICONCEPCION 23? ] | == '_‘___ ] 175
OTRAS ATENCIONES ESPECIFICADAS PARA | ' ;
LA ANTICONCEPCION | £305 4 115 ! | _1_23__
_ EXAMEN MEDICO GENERAL ,J_:__ 7000 1 | 3 3 65 13 11 | 94 |
EXAMEN DEL ESTADO DE DESARROLLO DEL - ‘ ,
ADOLESCENTE B 083 | . | 54 & | =
9. DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA

La ESE Hospital San Juan de Dios de Concordia, ha elaborado el Plan de Desarrollo para los
anos 2024-2028, a traves de un proceso participativo en el cual la Junta Directiva, la Gerencia,
el equipo direclivo y asesor, el personal de cada uno de los procesos, la comunidad representada
por los usuarios habituales, los cuales basados en el conocimiento de la Empresa y el andlisis
de los contextos externo del nivel internacional, nacional, departamental y local, e interno de la
organizacion, identificaron los factores positivos y negativos que inciden directamente en el futuro
inmediato y mediato identificando las estrategias que posibilitan su desarrollo empresarial.
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La base de donde partimos para el desarrollo de este plan se fundamenta en la Planeacion
estratégica y, entendemos por planeacion el proceso que nos permite distribuir un conjunto de
actividades en un tiempo y espacio determinados, invirtiendo recursos, con el fin de lograr
objetivos y metas concretas, siendo estratégica en el momento que nos permite tomar decisiones
sobre las orientaciones futuras que le daremos a la E.S.E, ya que nos permite ordenar
colectivamente y mas preciso el pensamiento organizacional para prever condiciones, acertadas
del futuro.

Sin embargo, esta metodologia se acomparia y del Enfoque de Marco Légico - EML, la cual es
una manera de estructurar los principales elementos de un proyecto, subrayando los lazos
I6gicos entre los insumos previstos, las actividades planeadas y los resultados esperados;
permitiéndonos comprender el analisis de la situacion actual y la definicion de la Estrategia
General.

La formulacién estratégica se inicia con un analisis del contexto internacional, nacional y local
analizando las variables de globalizacion, Tecnolégico, Economicos, Politicos, Sociales
Geograficos y Demograficos, seguido de la elaboracion de un analisis interno donde se tuvieron
en cuenta factores como historicidad, cultura organizacional, pertenencia del personal, desarrolio
de aprendizajes capacidad de aprender, creatividad, cultura de calidad, reactividad, complejidad,
interdependencia, capacidad directiva, produccion de servicios de salud (indicadores),
cumplimiento de las metas del plan de desarrollo, capacidad tecnolégica, capacidad talento
humano, capacidad competitiva, lealtad y satisfaccion del usuario, capacidad financiera, factores
de riesgo e infraestructura.

Un analisis del informe consolidado de peticion, queja, reclamo, sugerencia, denuncia y
felicitacién, para el primer semestre del afio 2024. Presentadas por las personas naturales o
juridicas, publicas o privadas a través de los canales habilitados en |la Empresa Social del Estado
Hospital San Juan de Dios de concordia. Obteniendo como resultado los siguientes:

TABLA 21. Resultado de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y
Felicitaciones - PQRSDF recibidas por servicios primer semestre de 2024.

Actividad o dependencia i - Total
P Q R S F

De asignacion de citas . 0
Del servicio de urgencias 4 5
De Hospitalizacion 2
De la consuita medica 1 4 5
De Farmacia 6 6
{ ntologia 1 1 2
De Rayos X 0
De acciones de Py P 1 1
De Laboratono i 0
De Servicios Generaies N 0
De area Administrativa 1
Otras. Archivo Clinico 0
F.ffiu?d;.--:_ﬁes_ ‘ 7 o 10 0
GRAN TOTAL 12 SEMESTRE 2.024 - 12 - 0 10 22

PORCENTAJE % EN 2.024 0.0% 55% 0.0% 0.0% 45% 100%
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9.1. Motivos mas frecuentes para las PQRSDF.

En Farmacia: Estas son las quejas y sugerencias mas frecuentes en el servicio:

. Se sugiere tener mas personal para la atencion en la farmacia.

. No se entregan todos los medicamentos en las formulas, porque no los habia.
. Muy demorados para la entrega del medicamento.

. Mal trato por parte de las funcionarias.

En Urgencias: Estas son las quejas mas frecuentes:

. Muy demorada la atencién en urgencias cuando ingresan al TRIAJE, mejorar la
oportunidad en la atencion.

. El médico de urgencias no acert6 con el diagnostico adecuado.

En Admisiones: Estas son las quejas mas frecuentes:
. No contestan el teléfono o se demora mucho y cuando se piden personalmente ya no hay.

En Consuita Externa: Estas son las quejas y sugerencias mas frecuentes.

. Usuario inconforme con la atencion que le brindaron en el control de la presion, manifiesta
que no lo reviso bien y lo atendié en 5 minutos.

. Mucha demora en la atenciéon médica.

En odontologia: Estas son las quejas mas frecuentes:
. Una usuaria no fue atendida en el servicio de Odontologia por el no pago de la Nueva EPS
al hospital.

Una vez obtenidos los resultados del informe referentes a las necesidades de la poblacion, se
prioriza darles solucién a las inconformidades dentro del Plan de Desarrollo mas comunes acorde
a las lineas estratégicas planteadas orientadas a la atencién integral en salud, la gestién de la
infraestructura y la gestion del talento humano.

Dentro de los procesos de participacion interna se realizé socializacion al personal de la ESE del
documento del Plan de Desarrollo Institucional con sus componentes y se envié via WhatsApp,
con el objetivo de leerlo y generar comentarios, aportes o sugerencias al mismo.

De otro lado, se publicé en la pagina web https://www.hospital-concordia.gov.co/bloa/ .

@ 25 nosetsl-concordiegov.ca/biod b P ' = & O

MNoticias

Entradas recientes

PRESTALION DE SERVICIO RATOS X
Lo 134 et PAMEC

CONVOCATORIA 2024

DONACION FEDERACION MATIONAL DE
CAF ETEROLOONACION
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Asimismo, se envia borrador del Plan de Desarrollo Institucional a los miembros de la Junta
Directiva para su analisis y correcciones pertinentes.

También se realizaron los diferentes comités institucionales, de donde se extrajeron dificultades
de cada uno-de los servicios y quejas planteadas en los comités con el propésito de mejorar los
servicios prestados a los usuarios. Se deja la constancia en cada una de las actas.

Este analisis permite la evaluacion y ajuste del direccionamiento estratégico y del Sistema de
Gestion de la Organizacion lo cual permite la adaptacion a las exigencias del entorno. Dentro del
analisis también se tuvo en cuenta la responsabilidad social del Hospital con sus contratistas y
usuarios afiliados, las personas de la organizacion, la comunidad en general y el Estado, como
los clientes fundamentales de la Empresa a los cuales se debe ofrecer servicios de salud con
excelente calidad, el desarrollo de potencialidades humanas en su personal, aportar al
mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad del area de influencia y generar la estabilidad
econdémica que permita su sostenibilidad en el tiempo.

Del analisis realizado se identifican cuales de estos aspectos son fortalezas y cuales debilidades
organizacionales en el ambito interno y cuales son amenazas u oportunidades en el ambito
externo. La calificacion y ponderacion de estos factores por su criticidad llevados a la matriz
interna externa, la cual identifica la orientacion estratégica de la Empresa y el andlisis de la
competitividad de la empresa frente al crecimiento del sector apoya la decisién de la orientacién
estratégica global. El cruce de los factores criticos internos y externos valorados anteriormente
y cruzados por medio de la Matriz DOFA - Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas
permite la identificacion de las estrategias funcionales.’

Una vez definidas las estrategias funcionales se formulan las lineas del plan de desarrollo los
cuales se traducen en planes de accion, para los cuatro arfios de duracién del plan de desarrollo.
El plan de accion define el objetivo, meta, actividades, responsables y recursos necesarios.
Anualmente, los planes de accion se estructuran en planes operativos en los cuales se desglosan
las actividades del plan de accién en tareas y se define un cronograma para la vigencia del afio.
El Plan de Desarrollo se evalia trimestralmente y se ajusta de acuerdo al resultado de los
indicadores por el Comité directivo y anualmente se reformula siguiendo la misma metodologia
de acuerdo a las condiciones internas y externas de la Empresa.

Los actores involucrados en la formylacion del Plan Estratégico son:

a) El Comité directivo: Es un grupo conformado por el Gerente y su equipo directivo,
apoyado por la Junta Directiva, grupo clave para el proceso de transformacion
hospitalaria. Se trata de un grupo pequefio, operativo, de no mas de 5 personas, con la
capacidad de garantizar la direccionalidad estratégica del Plan.

b) Comité de Gestion Estratégica (Institucionalmente llamado comité técnico). Se trata de
un grupo de hasta 10 personas, en el que se incorporan cuadros intermedios
responsables de areas criticas de la ESE (Subdirectores y coordinadores o lideres de
procesos),

.~

10. AMBITOS DE PROCESAMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO

Jornadas de Planificacion con el Comité de directivo y el Comité de Gestion estratégica. Son los
espacios de trabajo que estructuran el proceso de planeamiento. En estos ambitos se produce
alisie_Situacional consensuado que permite definir las principales acciones estratégicas
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que aproximen a la E.S.E a su situacién-objetivo, asi como el Plan Operativo que permita
desarrollarias.

FIGURA 10. Esquematizacion del proceso de formulacién y ajuste del plan de desarrollo.
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ANALISIS ESTRATEGICO - MATRIZ DOFA - Debilidades, Oportunidades,
Fortalezas y Amenazas

11.1. lIdentificacion de problemas

® & & & & @ 0

Falta de liquidez para cumplir con las obligaciones institucionales.

Baja adherencia a los procesos administrativos y asistenciales en la institucion.

Débil Sistema Integral de informaciéon generador de reprocesos en la institucion.

Ausencia de politicas de prevencién y defensa ante el daio antijuridico.

Incremento de pasivos que sobrepasan la capacidad de pago de la ESE.

Alto costo operativo de los pacientes crénicos Hiperconsultadores adscritos a la IPS publica.
Inoportuna provision de recursos para atender las sentencias judiciales falladas en contra de
la ESE.

Falta de seguimiento, trazabilidad y medicion al desempefio de los subprocesos
administrativos y asistenciales.

Débil planeacion en la utilizacion de los recursos

11.2. Identificaciéon de causas

Falta de trazabilidad al proceso de contratacion que permita hacer seguimiento a las tarifas
pactadas. _

Aumento en nimero y cuantia de glosas y devoluciones por incumplimiento de coberturas de
Promocion y Prevencion y ofras causas segun manual de glosas.

Cuentas por cobrar reconocidas adeudadas por Empresas Administradoras de Planes de
Beneficios — EAPB.

El ente territorial municipal no cuenta con recursos financieros adicionales hacia la ESE para
obtener liquidez.

Poblacion fluctuante sin capacidad de pago y sin aseguramiento.

Deficientes procesos de induccién y reinduccion

Escasas auditorias al interior de los procesos asistenciales y administrativos.

Falta de despliegue e implementacién de los manuales de procesos y procedimientos
asistenciales y administrativos. )

Falta de actualizacion, aprobacion y socializacion de manuales de funciones y competencias.
Falta de visualizacion gerencial de los lideres de areas con el fin de buscar alternativas para
mejorar los ingresos de la Institucion.

Incumplimiento a los cronogramas elaborados en la vigencia para la operativizacion de los
comités. :

Falta de socializacion, trazabilidad, seguimiento (PUNTOS DE CONTROL) vy
retroalimentacion a los procesos.

No se tiene configurado la intranet para tener acceso a las guias y protocolos adaptados en
la Institucion.

No se tiene estandarizada la medicion de adherencia a guias de las primeras causas de
atencion de cada uno de los servicios.

Limitado avance en el proceso de adopcion, estandarizacion y adherencia a las guias y
protocolos de las primeras causas de morbilidad en Urgencias, Consulta externa,
Hospitalizacion y Promocion y Prevencion.

Falta de trazabilidad y seguimiento a la informacién generada.

Carrera 18 No 16-05 Concordia — Antioquia.
Teléfono 844 61 61 —844 77 22 Fax 844 66 06
hospitalconcordia@gmail.com

Nit 890907297-3
Paaina 40 de 71



EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

e Falta de estructuracion de un proceso integral en el cual se consolide toda la informacion que
la ESE genera.

e Desconocimiento de los funcionarios de las sanciones en que se puede incurrir por la
inoportunidad en la generacion de la informacion.

e Escasa retroalimentacion y analisis de la informacion por parte del personal.

Falta de parametrizacién de los médulos en el Software XENCO ADVANCED e ingreso del
dato con calidad.

e Falta de reinduccién y entrenamiento especifico para el manejo de los procesos del Software
asignados a cada cargo.

Alta generacion de subregistros.
Falta del desarrollo del proceso de gestion documental y archivistica Tablas de Retencion
Documental - TRD.

e [Falta de parametrizacion del modulo de historia clinica como fuente para la facturacion y
reportes de obligatorio cumplimiento Registros Individuales de Prestacién de Servicios de
Salud - RIPS.

e La institucién no cuenta con la actualizacién de las Tablas de Retencion Documental - TRD
para su implementacion.

e La ESE no ha priorizado dentro de-sus procesos de planificacion la prevencién del dafio
antijuridico y todo lo relacionado con este.

e Falta de mejorar el proceso de facturacion y gestion de pago para aseguradoras como

Administradora de Riesgos Laborales - ARL, Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito -

SOAT y Entidades Prestadoras de Servicios - EPS Contributivas y subsidiadas lo que genera

iliquidez para cubrir las obligaciones.

Falta de adherencia a las guias y protocolos de manejo de los pacientes cronicos.

Deficiente proceso de actualizacion, induccién y re- induccion del personal médico.

Falta de oportunidad en la captacion y seguimiento de los pacientes hiperconsultadores.

Falta de efectividad en la demanda inducida a los programas ofertados por la ESE.

Falta de comunicacién asertiva dentro del talento humano.

No se hace adecuado control y seguimiento a la ejecucion de los contratos suscritos con las

diferentes Empresas Administradoras de Planes de Beneficios — EAPB, ni al costo que

genera la prestacién de cada uno.

e Falta operatividad del Plan Anual de Adquisiciones de bienes y servicios como una
herramienta de planeacion efectiva de recursos (Humanos, Financieros, Tecnoldgicos y
Fisicos).

» Falta de mecanismos de control que permitan medir la productividad de la ESE con el
consumo de bienes y servicios.

¢ No se cuenta con un sistema de costos en la Institucion

11.3. Dimensién Externa

La dimension externa se refiere a los factores fuera de la organizacion que influyen en su éxito,
pero sobre los cuales tiene poco o ningun control.

11.3.1. Oportunidades

« O1. Posibilidad de acceder a recursos para inversién y cobertura de gastos de
funcionamiento a través de transferencias de la nacion
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« 02. Gestion del incremento de las tarifas pactadas en la contratacion del régimen
subsidiados en las Empresas Administradoras de Planes de Beneficios - EAPB que
tienen presencia en el municipio.

«  03. Aprobacion y viabilizacion del programa de saneamiento fiscal y Financiero por
parte de la Secretaria Seccional de Salud y Proteccion Social de Antioquia -
SSSYPSA y el Ministerio de Hacienda y Crédito publico - MHCP.

« 04. Realizar el despliegue de procesos y procedimientos asistenciales y
administrativo en la institucion

» 05. Apalancamiento financiero por Entes departamentales y nacionales para la
ejecucion del programa de saneamiento fiscal y financiero.

«  06. Estandarizacion de guias y protocolos de acuerdo a los lineamientos impartidos
por el MSYPS entre el personal médico de la institucion para la atencion de pacientes
cronicos en los servicios de consulta externa, hospitalizacion, urgencias y Proteccion
Especifica y Deteccion Temprana - PEDT.

» O7. Formular propuesta de intervencion con un equipo interdisciplinario para el
manejo oportuno de los pacientes Hiperconsultadores

11.3.2. Amenazas

- A1. Las dificultades econdémicas y financieras por las que atraviesa el sector salud
se ven reflejadas en la dependencia econémica de la nacion, departamento y
Atencién Primaria en Salud - APS contributiva y subsidiadas.

« A2. Debido al problema que presentan las diferentes Entidades prestadoras de
Servicios - EPS con el pago por prestacion de servicios de salud, la institucién posee
bajos niveles de recaudo respecto a lo que factura.

« A3. No se tiene claridad sobre el pago de las acreencias presentadas ante las
Instituciones Prestaciones de Servicios - IPS liquidadas

+ A4 Constantes cambic;s de la normatividad por parte del Ministerio de Salud y
Proteccién Social de las Empresas Administradoras de Planes de Beneficios — EAPB
y demas Entes de control.

« A5, El pago inoportuno de las diferentes entidades responsables de pago

« A6. Falta de cultura en el autocuidado de la salud por parte de la poblacion

« AT7.Resistencia de los usuarios a la realizacion de controles y a la toma oportuna de
los medicamentos prescritos

{

Carrera 18 No 16-05 Concordia — Antioguia.
Teléfono 844 61 61 — 844 77 22 Fax 844 66 06
hospitalconcordia@gmail.com

Nit 890907297-3
Psaina 42 de 71




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPPITAL

SAN JUAN DE DIOS

11.4. Dimensioén Interna

La dimension interna se refiere a los elementos dentro de la organizacién que afectan su
capacidad para alcanzar sus objetivos. Se enfoca en aspectos que la organizacion puede
controlar y mejorar.

11.4.1. Fortalezas

. F1. Se realiza una adecuada gestion de cobro de cartera y se identifican
oportunamente los recaudos esto ayuda a tener una cartera real.

. F2. Se cuenta con un sistema de informacién contable confiable que permite
manejar los procesos financieros y administrativos en linea.

. F3. Instituciones Prestaciones de Servicios - IPS que prestan la mayor cantidad
de los servicios de primer nivel en el municipio.

. F4. Existencia de los manuales de procesos y procedimientos asistenciales en la
institucion.

. F5. Capacidad instalada suficiente para prestar los diferentes servicios
. F6. Existen manuales de procesos y procedimientos asistenciales en la Institucion.

. F7. Disponibilidad para apoyar el proceso de actualizacion despliegue
implementacion de los manuales de procesos y procedimientos asistenciales por
parte del equipo directivo de la institucion

. F8. Se estan implementando estrategia para la racionalizacién del gasto
11.4.2. Debilidades

. D1. Ausencia de un sistema de costos debidamente estructurado y adecuado a
los procesos institucionales.

. D2. Los costos y gastos de operacion y funcionamiento son superiores al recaudo
que se obtiene por venta de servicios.

. D3. La falta de liquidez de la Empresa Sociale del Estado - ESE no permita cubrir
oportunamente las obligaciones generadas en la prestaciéon del servicio.

. D4. Falta de actualizacion de los manuales de procesos y procedimientos
asistenciales y administrativo de la institucion

. D5. Falta de seguimiento a los costos y gastos generados en la ESE con débil
control en cada una de las areas.

. D6. Falta de existencia de Manuales y protocolos para el manejo de los pacientes

cronicos.
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« D7. No se tiene documentada la metodologia para divulgacion y menos y medicion
de los procesos de induccién y reinduccion.

« D8. No se evidencia en la institucién una cultura del autocontrol y racionalizacién en
el consumo de bienes e insumos

11.5. Estrategias

En el analisis DOFA Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas, las estrategias son
las acciones que una organizacion implementa para maximizar sus fortalezas, aprovechar
oportunidades, minimizar debilidades y mitigar amenazas. Estas estrategias se disefan a partir
de la interaccion entre las diferentes dimensiones del analisis.

En resumen, las estrategias DOFA son un marco para la toma de decisiones que permite a las
organizaciones manejar su entorno de manera proactiva y adaptarse mejor a los desafios y
oportunidades.

11.5.1. Fortalezas - Oportunidades
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11.5.4. Debilidades - Amenazas
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12. ANALISIS DE RIESGOS - OBJETIVOS CORPORATIVOS O ESTRATEGICOS
121 Objetivo

En este punto se consignan las decisiones de rumbo mas concretas, los objetivos estratégicos
constituyen los correspondientes “cémo”, es decir, las areas de direccionamiento estratégico que
garanticen el alcance de la visién y el desarrollo de la misién.

Estas definiciones son de vital importancia, ya que establecen taxativamente las acciones hacia
las cuales debe estar enfocada la gestion empresarial, en su conjunto representan las principales
areas a las cuales la empresa dedicara su esfuerzo, su atencion y sus recursos.

La definicion de la mision, de |a vision, de los valores corporativos y de las areas de
direccionamiento conforman la estructura basica de la plataforma estratégica; pero estas
definiciones dependen del conocimiento del entorno y estan influenciadas por los cambios que
alli sucedan. El andlisis de situacion identifica de manera prioritaria las oportunidades y
amenazas del entorno, las ventajas y desventajas con respecto a la competencia y las fortalezas
y debilidades de la entidad. A diferencia de la planeacién estratégica tradicional donde los perfiles
DOFA incluyen gran cantidad de factores, en la administracion por politicas se resaltan
unicamente aquellos aspectos claves que se consideren apoyos y obstaculos determinantes para
el logro de la vision, como los siguientes:

- Factores sectoriales criticos

- Actividades misionales criticas

- Competitividad .

- Recursos estratégicos

- Oferta de valor y los objetivos se describen a continuacién:

Fortalecer la planeacion estratégica organizacional y liderar la empresa mediante una gestion
participativa, con calidad y propendiendo por el mejoramiento continuo de la operacién de sus
procesos y la prestacion de sus servicios.

Desarrollar la estructura y capacidad operativa de la Empresa mediante la aplicacién de
principios y técnicas gerenciales que aseguren su supervivencia, crecimiento, calidad de los
recursos, capacidad de competir en el mercado y rentabilidad social y financiera.
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Administrar de manera eficiente los recursos fisicos, financieros, de informacién y humanos de
la ESE, con honestidad y sin detrimento de la prestacion del servicio, para garantizar la
sostenibilidad financiera de la empresa a través del tiempo, en equilibrio con una creciente
rentabilidad social.

Mejorar los procesos de gestion de informacién y comunicacién informativa y organizacional,
con el fin de Generar con responsabilidad, informacién veraz y oportuna que oriente la toma de
decisiones de una manera participativa.

Disponer de personal competente para el logro de los objetivos organizacionales, dentro de un
adecuado clima laboral, bajo los criterios éticos institucionales.

Prestar servicios de salud eficaces, eficientes y efectivos de forma integral que cumpla con las
expectativas de las EAPB, las partes interesadas y los usuarios y sus familias, con adecuados
estandares de calidad, que propendan por el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion
de concepcion, con una reduccion progresiva de su morbimortalidad, fomentando la promocion
de la salud y la prevencion de la enfermedad, de tal manera que se conserve un equilibrio en la
rentabilidad social y financiera a la ESE.

Favorecer el mejoramiento de la prestacion de servicios de salud a través del seguimiento de
protocolos de vigilancia y el adecuado manejo de los residuos hospitalarios.

Contribuir con el mejoramiento de las condiciones de salud publica del municipio a través de
procesos educativos, la participacion activa en control de los eventos epidemiolégicos de
acuerdo a directrices nacionales y departamentales y el uso racional de los recursos, causando
el menor impacto ambiental posible, buscando la conservacion y proteccion del medio ambiente.

Promover la coordinacion interinstitucional e intersectorial que permita un trabajo conjunto con
fines de impacto social.

13. PLATAFORMA ESTRATEGICA

Dirigir la Empresa Social del Estado con prudencia y responsabilidad, optimizando la utilizacién
de los recursos humanos, tecnoldgicos, materiales, fisicos y financieros aprovechando al maximo
las oportunidades del entorno mitigando las amenazas para lograr un desarrollo sostenible de la
institucion de acuerdo a sus principios y valores filosoficos garantizando la prestacion de los
servicios de salud a la comunidad concordiana con criterios de calidad, para alcanzar la
acreditacion en salud.

13.1.  Misién

“La E.S.E Hospital San Juan de Dios del Municipio de Concordia Antioquia es una institucion que
presta servicios de salud enfocada en el primer nivel de complejidad, con un talento humano
competitivo y humanizado, orientado a la promocion de la salud y la prevencién de la
enfermedad, garantizando una atencion integral mas humana, oportuna y segura del paciente y
que trabaja a diario en el mejoramiento continuo, el posicionamiento en el sector salud y el
bienesiar de la comunidad”
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“La E.S.E Hospital San Juan de Dios del Municipio de Concordia Antioquia sera para el afio 2030
una institucion de salud reconocida a nivel Departamental por prestar servicios de salud de baja
y mediana complejidad, con un alto nivel de humanizacioén, oportunidad, calidad y seguridad del
paciente, un adecuado equipamiento tecnolégico, articulada ademas con un buen programa de
docencia servicio, generando rentabilidad social, promoviendo el respeto por el medio ambiente,
y garantizando una estabilidad econémica y un crecimiento financiero adecuado en el tiempo”.

13.3. . Valores

* Honestidad.

* Respeto.

+  Compromiso.
« Diligencia.

«  Justicia.

13.4. Principios

a. Principios Corporativos:

Respeto a la dignidad humana.
Eficiencia.

Eficacia.

Calidad.

Solidaridad.

Participacion.

Unidad.

Valores éticos.

Productividad.

Competitividad.

b. Principios institucionales son:

1)

2)

9)

Respeto a la dignidad humana: Propende por la consideracion en la atencion
al usuario manifestando acatamiento y cortesia por los valores y derechos de
cada una de las personas.

Eficiencia: Utilizacion racional de los recursos humanos, tecnologicos,
cientificos y financieros acordes a las necesidades de la poblacion a atender.

Eficacia: Desarroliar las metas propuestas a ftravés de |a adecuada
administracion de los recursos.

Calidad: Calidad en la gestion y prestacion de los servicios de salud, que
garanticen atencién oportuna, humanizada e integral. Entendiendo la calidad
como una constante corporativa y como prioridad institucional.

Solidaridad: Cobertura con prestacion de servicios de salud a las personas
con limitaciones en el acceso a ellos.
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6)
7

8)

9)

10)
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Participacién: intervencion de la poblacion, afiliados y beneficiarios de la
seguridad social, en la organizacién, control y fiscalizacién de la institucion.

Unidad: Articulaciéon de politicas, instituciones, regimenes, procedimientos y
prestacion de servicios para alcanzar los fines de la seguridad social en salud.

Valores Eticos: El comportamiento de los miembros de la institucién debe
basarse y ajustarse a los valores y principios éticos que inspiran la vida dela
organizacion: honestidad, integridad y justicia.

Productividad: Permanencia y crecimiento de la unidad de salud, logrando
estandares de eficiencia y eficacia para alcanzar el exito. Productividad que
asegure su desarrollo y el cumplimiento de sus obligaciones vy
responsabilidades con el personal, clientes, proveedores y estado.

Competitividad: Conocimiento del mercado, altos estandares de calidad,
deteccion y satisfaccion oportuna de las necesidades y expectativas del cliente
y un compromiso integral con la excelencia en el servicio.

13.5. Enfoques: poblacién por pertenencia étnica

El municipio de Concordia, por sus caracteristicas demograficas, no presenta diferencias étnicas
en su poblacién. Dado el proceso histérico sucedido en Colombia, la poblacién de este municipio
se caracteriza por el mestizaje directo de dos grupos principales como son los indigenas y los
espafioles. Segun censo del afio 2018 — Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -
DANE, el autorreconocimiento étnico de la poblacion concordiana, el 99% de los encuestados
manifestaron no pertenecer a ningin grupo. Un exiguo de poblacion no lugarefia corresponde al
grupo Negro, Mulato, Afrodescendiente, Afrocolombiano (0,38%).

TABLA 22. Poblacion por pertenencia étnica, municipio de Concordia, 2023

Autoreconocimiento étnico Casos %o
Gitano(a) o Rrom 0 0.00
Indigena . 0 0.00
Negro(a), Mulato(a), Afrodescendiente, 61 0.38
Afrocolombiano(a)

Ningun grupo étnico 15 925 98 94
No informa ) 108 0.67
Palenquero(a) de San Basilio 0 0.00
Raizal del Archipielago de San Andreés, 1 0.01
Prowvdencia y Santa Catalina

Total 16 095 100

Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE, Censo 2018
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13.6. Objetivos Corporativos o Estratégicos

Garantizar la prestacion de servicios de salud integrales y de calidad a los usuarios.

Promover el fortalecimiento y desarrollo de la institucion como prestador de
servicios de salud.

Propender por el desarrollo del talento humano para alcanzar una prestacion de
servicios 6ptimos.

Garantizar la rentabilidad social y financiera de la entidad mediante un adecuado
manejo gerencial.

Armonizar el desarrollo y crecimiento de la empresa de acuerdo a las condiciones
y necesidades del entorno.

Promover ia participacion social en el municipio para el fortalecimiento y desarroiio
de los objetivos institucionales

13.7. Cdédigo de Integridad

Los integrantes de la ESE Hospital San Juan de Dios, asumen y se comprometen con
los valores generales de los servidores publicos colombianos contenidos en el codigo de
integridad para los servidores publicos colombianos, denominado “Cédigo de Integridad”,
en los siguientes términos:

HONESTIDAD: Actlio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis
deberes con transparencia y rectitud, favoreciendo el interés general.

RESPETO: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con
sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier
otra condicion.

COMPROMISOQ: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publice
y estoy en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de
las personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre
mejorar su bienestar.

DILIGENCIA: Cumplo con los deberes, funciones'y responsabilidades asignadas a
mi cargo de ia mejor manera posibie, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia,
para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

JUSTICIA: Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion.
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13.8. Politicas Institucionales

a. Politicas para la Gesti6n Etica e Integridad - Codigo de ética y Codigo de buen
gobierno.
b. Politica de Transparencia y Lucha contra la Corrupcion.
c. Politica de Gestidén y Desarrollo de Talento Humano
d. Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST
e. Politicas de comunicacion e informacién. - Compromiso de Confidencialidad
f. Politicas de Administracién del Riesgo.
+ g. Politicas de Caiidad
h. Politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG. Son 19
i. Politica Atencion centrada en el Usuario:
j. Politica de priorizacién en la prestacion de servicios de salud
k. Politica de Seguridad del Paciente
I.  Politica de Humanizacion
m. Politica de Alencion Priraria en saiud renovada.
n. Politica de Identidad Corporativa:
o. Politica Financiera:
p. Politica de Responsabilidad Social Institucional
qg. Politica con el Control Social - Participacion Ciudadana - Compromiso con- la

Rendicion de Cuentas.
r. Politica frente ai Controi inierno

13.9. Mapa de Procesos

FIGURA 12. Mapa de procesos ESE Hospital San Juan de Dios, Concordia 2024.
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13.10. Estructura Administrativa

FIGURA 13. Estructura organizacional ESE Hospital San Juan de Dios, Concordia 2024
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14. ARTICULACION PLANES INTERNACIONAL, NACIONAL, DEPARTAMENTAL Y
MUNICIPAL

14.1.  Articulacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible, son el resultado del compromiso de 193 paises miembros
de la Organizacioén de las naciones unidas en el afio 2015, los cuales se constituyen en un
llamado universal para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las
personas gocen de paz y prosperidad para el 2030.

Ei desarrolio planteado debe equiiibrar ia sostenibilidad medio ambientai, econdmica y sociai.

Los 17 objetivos de desarrollo sostenible son:
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FIGURA 14. Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS
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https://www.undp.orq/cc;ntent/undp/es/home/sustamabie-development

En materia de salud (Objetivos de*Desarrollo Sostenible - ODS N° 3), los datos arrojados por la
Organizacion de las Naciones Unidas - ONU siguen evidenciando grandes brechas en el acceso
a los servicios de salud y proteccion social basicos; esto materializado en ambientes propicios
para la propagacién de enfermedades, incremento de la mortalidad por enfermedades no
transmisibles, sistemas de salud precarios, entre otros; que en conjunto generan colapso de los
sistemas de salud y coniievan a insuficiencia de la capacidad instaiada para ia atencion de
situaciones de salud como la emergencia por COVID-19.

En cuanto a las metas de los Objetivos de Desarrollo del Milenio - ODM, el Hospital San Juan de
Dios de Concordia, plantea lo siguiente en los objetivos con capacidad de intervenir.

Objetivo 3: Promover ia igualdad eptre géneros y la autonomia de la mujer: Caracierizacion de
los funcionarios, caracterizacion de los ciudadanos para disefio en implementacién de procesos
de atencion para grupos poblacionales vulnerables con atencién diferencial.

Objetivo 4: Reducir la mortalidad infantil: Adopcién de Rutas Integrales de Atencién en Salud -
RIAS de atencion materno perinatal y RIAS para la atencion de la primera infancia y poblacion
infantil, los servicios que presta el-Hospital para este grupo poblacional nos llevan a considerar
los impactos en la atencidén de gestantes de alto riesgo obstétricos, en la atencion del recién
nacido con sus posibles comorbilidades, y la atencién de neonatos, lactantes, atencion de
cuidado critico. -

{vo 5: Mejorar la Salud Materna: En el objetivo estratégico 2: Fortalecer la integralidad en
la prestacion de servicios de salud de alta complejidad, articulandolos en redes integradas de
atencién y dirigidas a implementar programas de practica clinica, el Hospital San Juan de Dios
de Concordia tiene desde su conformacién como institucion de salud, su vocacién para la
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atencion del binomio madre-hijo, y continuara en el desarrollo de programas que favorezcan esta
atencién con atenciéon a gestantes de alto riesgo obstétrico, programas para atencion a
poblaciones vulnerables en estado de gestacion, (gestantes sin aseguramiento, gestantes en
condicion de calie que adicionalimente sean consumidoras de sustaiicias sicoactivas), y toda ia
gestion de merbilidad materna extrema con la red integrada.

Objetivo 7: Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente: E| Hospital San Juan de Dios de
Concordia, por medio de su equipo directivo dara respuesta a los riesgos medio ambientales de
la organizaciéon y a poner todos los esfuerzos para implementar estrategias que impacten
positivamente en reforzar nuestra imagen como Empresa Responsablemente Soslenibie.

14.2.  Articulacion con el Plan de Desarrollo Nacional

14.2.1. LINEA ESTRATEGICA SEGURIDAD HUMANA Y JUSTICIA SOCIAL:

-

HacCia un sisienia de saiud garaniisia, universai, Dasado en un Modeiv de saiud
preventivo y predictivo

a) Colombia como territorio saludable con Atencién Primaria en Salud - APS a partir
de un modelo preventivo y predictivo. Se buscara hacer efectiva la Atencién Primaria
en Salud - APS a través de la reorientacion de los servicios de salud y el cumplimiento
efeciivu de ilas cunpeiencias de ius iniegianies dei Sisiena de Saiud, paia iv cuai se
propone:

1) Desarrollar equipos interdisciplinarios territorializados permanentes y sistematicos,
para garantizar la promocion de la salud y prevencion de la enfermedad, a traves
de la coordinacién de acciones sectoriales e intersectoriales;

2) Conformar redes integrales e integradas territoriales de salud, en las que participan
presiaduies puiicus, pHvadus y Hixivs yue yadiailiizdil Se1vicius cuil Gdildad,
oportunidad y pertinencia, cerca de donde viven las poblaciones;

3) Se recuperard, fortalecera y modernizara la red publica hospitalaria, en particular
en las zonas con baja oferta de servicios, apoyado en la ejecucién de un plan
maestro de inversiones en infraestructura y dotacion;

4) Se formulara e implementara una nueva politica de talento humano en salud, con
enfoyue de yenerv, iejulaniieniu de ia periineiicia, ia cobeliuia y disitibucion udei
talento humano en el territorio nacional; y

5) Se fortalecera el aseguramiento en salud para el cuidado integral de toda la
poblacién, bajo el control y regulacion del Estado

b) Determinantes sociales en el marco del modelo preventivo y predictivo. Para
promover ia intervencion de deiginiinaiies suciaies se iequiele puiier i ilaidiig

politicas intersectoriales que incluyen:

1) Actualizacién de la politica de derechos sexuales y reproductivos que promuevan
relaciones sanas basadas en el respeto y que garantice el acceso universal a la
consulta preconcepcional y de la gestante, asi como la educacion para la
sexualidad, la prevencion de situaciones de violencias, matrimonios y uniones
lermpranas y dei enibdiacu adviesceliie, ia gesiion mensuuai y ducesu a meivdus
anticonceptivos, asi como la interrupcion voluntaria del embarazo;

2) Promocion de habitos saludables con enfoque diferencial y de curso de vida a través
de la implementacién de un plan estratégico intersectorial para promover habitos
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alimentarios saludables, actividad fisica, y- prevenir el consumo de sustancias
psicoactivas. Este plan incluira la creacion e implementacion de un programa de
juego activo y actividad fisica con enfoque diferencial, basado en la promocién de
ia Saiud y prevencion de ia enieinedad, y

3) -Acciones de interés en salud publica segun necesidades demograficas y el perfil
epidemiologico, considerando mecanismos para reducir enfermedades cronicas no
transmisibles, enfermedades tropicales desatendidas, emergentes y reemergentes.
Para el caso de cancer se fortalecera la detecciéon temprana, la prevencion, el
acceso oportuno y el control, incluyendo el enfoque intercultural liderado por el
instiiuiv Nacivnai de Carncelvivygid, en counjuniv cun ius ienilvnios y en ei imaicu de
Atencién Primaria en Salud.

Adicionalmente, se revisara y actualizara el Programa Ampliado de Inmunizaciones -PAl
y se fortalecera la capacidad de resiliencia del sistema de salud ampliando el alcance
de la Ley 2064 de 2020.

Mias yovernaisa y yobernaviiidad, inejores sisieimas de inivnmacion en saiud.
Para lograr una mayor gobernanza del sistema de salud se propone un esquema
multinivel de participacion nacional y territorial, a través de consejos de salud,
fortaleciendo la rectoria mediante:

1) La desconcentracion del sistema de inspeccién, vigilancia y control - IVC liderado
desde la Superintendencia Nacional de Salud - SNS al tiempo que el fortalecimiento
de la transparencia de sus procesos liquidatarios;

2) El mejoramiento del sistema de vigilancia en salud publica y sanitario;

3) La modernizacion institucional con el fortalecimiento de la rectoria del Ministerio de
Salud y Proteccion Social - MSPS, la capacidad de Administradora de los Recursos
del Sistema General de Seguridad Social en Salud - ADRES, el INVIMA, el INS, y el
Instituto de Evaluacion Tecnolégica en Salud - IETS, garantizando su
independencia, asi como la creaciéon de un Instituto Nacional de Donacién y
Trasplante de Organos y Tejidos -INDOT; y

4) La promocion desde la academia de observatorios de equidad y bienestar
poblacional, para el analisis, monitoreo y seguimiento nacional y subnacional, de
los factores y condiciones intersectoriales que inciden en los resultados en salud
publica.

En materia de herramientas digitales para mejorar la gestion se realizara:

1) El desarrollo de un sistema de informacién unico e interoperable que permita la
ailicuiacion de wdus ius aciuies dei Sisienna de Seyuiidad Sudiai en Saiud -
SGSS;y

2) la ampliacion en la salud digital a través de la apropiacién de tecnologias de

informacion em el ecosistema sanitario, desde aplicaciones y servicios digitales,
desarrollo y adopcion de sistemas y componentes de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones - TIC, con interoperabilidad, estandares de
saiud y Ciberseyuridad.

Sostenibilidad de los recursos en salud. A partir de las capacidades adquiridas en la
gestion del riesgo en salud y gestion financiera, se contara con instrumentos que faciliten
a convergencia de incentivos dentro de los diferentes integrantes del sistema basados
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en el mejoramiento de la prevencion y los resultados y cumplimiento de las obligaciones

legales en salud mediante:

1)  La revision del gasto en salud, promoviendo una asignacion de recursos mas

ElGIiEnie acorde GO 105 11E5g0S &l Saiud ue ia pobiacion, y i funcion de

resultados medidos como minimo, en términos de mortalidad y morbilidad

prematura potencialmente evitable;

2) Elfortalecimiento del sistema de pago, la restitucion de recursos, la auditoria y la
rendicion de cuentas de los recursos de salud, con transparencia e integridad,
garantizando el seguimiento en tiempo real, la continuidad y ampliacion de la
capacidad de giro directo de los recursos a los prestadores de servicios de salud,
asi como el fortalecimiento de los sistemas de administracion y seguimiento de los
recursos por parte de la Administradora de los Recursos del Sistema General de
Seguridad Social en Salud - ADRES;

3) Promover la sostenibilidad del sistema de salud especial propio de las
universidades estatales u oficiales, mediante la apropiacion de las cotizaciones
por ingresos adicionales de sus afiliados con su nucleo familiar;

4) El mejoramiento de la capacidad de movilizacion de recursos internos, como los
impuestos saludables en alcohol, tabaco, alimentos y bebidas ultra procesadas y
azucaradas, asi como los recursos provenientes de los juegos de suerte y azar,
loterias y apuestas permanentes o chance articulado con el plan estratégico
intersectorial para promover habitos saludables;

5) Disposicion de recursos de cofinanciacion por parte de las entidades territoriales
para atender la poblacién migrante y redlrecmonamlento de excedentes de aportes
patronales para ese‘fin;

6) El saneamiento definitivo de pasivos de la nacion con el sector salud por
tecnologias no cubiertas financiadas por la Unidad de pago por capitacion - UPC,
deudas derivadas de la emergencia sanitaria por COVID-19 y presupuestos
maximos; y finalmente

7)  Laalineacién de necesidades de financiamiento. acorde con el ciclo presupuestal.
con la planeacion y la estimacion de las necesidades en salud, en todos los
ambitos del Sistema.

"

Acceso equitativo a medicamentos dispositivos médicos y otras tecnologias. Se

implementaran politicas para asegurar la disponibilidad, acceso, continuidad, calidad, y

nen SES‘J!’Q \Jr adacuadn do tnr\nnlnnlge an calud a l'r:nu:::: da lac mgmnninc ae+r9{ngnac

1. Implementar estrategias para el abastecimiento, acceso y disponibilidad de las
tecnologias en salud para lo cual se formulard entre otras una nueva politica
farmacéutica;

2. Formular una politica publica para el fortalecimiento de la investigacion, produccion
local y comercializacion de medicamentos y otras tecnologias en salud, la cual se
anicuiara Coii 1a poliuca iaimaceiuuca nacional,

3. Generar iniciativas de produccion de tecnologias estratégicas de caracter publico o
mixto; promoviendo el trabajo articulado con el sector privado que fortalezca la
cadena de suministro; ~

4. Promover el uso de medicamentos genéricos, y del uso del estandar semantico en

el caso de dispositivos médicos;

Generar esiiaieyias de Cullpias pubiicas ceniidiizadas conl mecanisinivs eiidienies,

()]
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6. Fortalecimiento para agilizar las autorizaciones de los procesos de fabricacion,
venta e importacion de tecnologias en salud, a travées de medidas como el
incremento de las capacidades del Instituto Nacional de Vigilancia de
MIEGICaimEnios y AINMEios iNVIVIA, &g Oos,

7. +Uso de plataformas digitales reguladas para compra de tecnologias de salud;

8. Implementar mecanismos de regulacion de precios, incluyendo la evaluacion por
valor terapéutico;

9. Formular mecanismos de articulacién de las Medicinas y Terapias Alternativas y
Complementarias - MTAC con el Sistema de Salud;

10. Futiaiecer ius procesus de Guaiiiicacion y gesiion dei idienio numanu requeridu paia
la atencion en los servicios farmaceéuticos;

11. Revisar la normatividad existente sobre flexibilidades en materia de patentes y su
proceso de implementacion; y

12. Implementar un sistema de informacion de consulta publica que le permita conocer
la disponibilidad a corto y mediano plazo de la oferta de medicamentos e insumos.

Furiaiecimienio de ia Puiiiica de Ciencia, Tecnvivyia € innuvacion e Sdiud. rdia

incentivar el desarrollo tecnolégico e investigacion en salud se requiere:

1) Implementar la mision de’ investigacion e innovacion para la transferencia y
apropiacién de conocimiento, que junto con el fortalecimiento de la Comision
Intersectorial para el Desarrollo y Produccion de Tecnologias Estratégicas en Salud
- CIDTPES, fomentara la garantia de la disponibilidad de tecnologias y servicios
innuvadules paid ia “auivnuiiia sanitaria y ei bienesiar sudiai’,

2) Desarrollo de acuerdos de transferencia de tecnologia, entre otros, y

3) Potenciar centros de investigacion en salud como el Hospital San Juan de Dios y el
Instituto Materno Infantil a través de su recuperacion.

Expansién de capacidades: mas y mejores oportunidades de la poblacién para
juyrdr sus proyecivs de vida. Bienesiar iisico, ierniai y sociai de ia poviacion.

Disfrutar de una vida plena depende en gran parte de gozar de buena salud fisica, mental y
social. Para alcanzar este objetivo se debe promover la salud mental, el cuidado y el autocuidado,
y la proteccion de la salud fisica que puede ocasionar las afectaciones derivadas del cambio
climatico.

a)

&
Promocién, prevencién y atencién integral de la salud mental. Para promover el
bienestar mental se requiere:

1) Actualizar la politica vigente con la participacion del Consejo de Salud Mental;

2) Abordar el consumo de sustancias psicoactivas como un problema de salud publica,
con enfoque de riesgos y dafios, asi como la prevencién y atencién integral de las
situaciones de violencias (autoinfligidas e interpersonales);

3) Construir una estrategia intersectorial de mediano y largo plazo que promueva la
salud mental a través de la inclusién social, la eliminaciéon del estigma y la
discriminacion, el desarrollo de competencias socioemocionales e identificacion
oportuna de afectaciones mentales;

4) Ampliar la cobertura de rehabilitacion psicosocial y rehabilitacion basada en la
comunidad en particular en las zonas mas apartadas en articulacion con la
estrategia de atencién primaria en salud;

5) Creacion de la red mixta nacional y territorial en salud mental;
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6) Atender integralmente las afectaciones de salud mental de la poblacion privada de
la libertad para el sector carcelario y penitenciario y el sistema de responsabilidad
penal adolescente; y

7) Actualizacion de la Encuesta Nacional de Salud Mental.

PUEBLOS Y COMUNIDADES ETNICAS
Informacién, seguimiento e instituciones

Sistema de informacién Se modernizaran los sistemas de informacion del Ministerio
del Interior, y de las demas instituciones que se encuentran rezagadas en la produccion,
gestion, uso y manejo de la informacion referentes a los pueblos étnicos. Esto implica
la construccion de una ruta para la interoperabilidad entre los sistemas de informacion
sobre pueblos y comunidades étnicas producidas por todas las instituciones (Ministerio
del Interior, Instituto Geografico Agustin Codazzi - IGAC, Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica - DANE, Agencia Nacional de Tierras - ANT, Unidad
Administrativa Especial para la Atencion y Reparacién Integral a las Victimas - UARIV,
Departamento Nacional de Planeacion - DNP, Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar - ICBF, Ministerio de Salud y Proteccion Social, e informacién propia de los
grupos étnicos, entre otras), para el disefio de una herramienta de consulta y
seguimiento, que permita la participacion informada, asi como la adecuada toma de
decisiones conjuntas en materia de politica publica. ‘

Mecanismos de medicidn, evaluacién y sequimiento Se realizaran seguimientos y
evaluaciones que den cuenta del impacto que generan las acciones lideradas por el
Estado en las realidades de los pueblos y comunidades, para documentar avances y
eienienius yue deban reivinuiaise. Se jviiaieceian ias ienainienias de iepuiie de
actividades que realizan las instituciones publicas, como Sinergia, y la herramienta del
trazador presupuestal para pueblos étnicos. Se contrastara la informacion mediante
herramientas cualitativas que permitan observar la realidad material de las
transformaciones propuestas. Se trabajara también, a través de asistencia técnica con
enfoque étnico, en el fortalecimiento de las capacidades para la formulacion,
inpiemeniacion y evaiuacion de pioyecios pul pdiie de ius puebius y culliunidades
étnicas.

Articulacion con el Plan dge Desarrollo Departamental.
LINEA ESTRATEGICA 2. COHESION DESDE LO SOCIAL

UBJETIVO: Aunienial ia cuberiula cun caiidad y petiinencia de ius servicivs sudiaies,
deportivos, recreativos, culturales, de educacion y de salud, de tal manera que se cierren
las brechas entre la ruralidad y los centros urbanos. Poniendo el foco en la calidad de
vida de las familias, la autonomia econdémica de las mujeres, en la garantia de derechos
de nifias, ninos, adolescentes, jovenes, adultos mayores, personas con condicion de
discapacidad y con igual de oportunidades para las etnias, campesinado y la poblacién
de personas lesbianas, gays, bisexuales, transgenero, intersexuales - LGBTI.

\_/\
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SALUD: Afianzar el trabajo en red, favoreciendo la sostenibilidad del sistema, es crucial
para restaurar la confianza de la comunidad en el sistema de salud, garantizar acceso
equitativo a la atencién médica y mejorar la calidad de vida de nuestra poblacion.
DIENESTAR. Saiud inieyrai. Avanzar en ia cunsviidacion de Antioguia cuno uii
territorio saludable a partir del modelo preventivo, predictivo y resolutivo basado en la
atencién primaria en salud, la promocion del deporte, la recreacion, la actividad fisica y
la estrategia de Ciudades, Entornos y Ruralidades Saludables - CERS.

CUIDADO INTEGRAL: Gestion de la Salud Publica y la Proteccién Social en el
Territorio: Fortalece la salud puablica territorial a través de la implementacion de rutas
integrales e integradas de atencion en salud, de orden poblacional, colectivo e individual
con articulacion sectorial e inter y transectorial en el curso de vida y con enfoque
diferencial para el departamento de Antioquia.

Orienta las acciones hacia el cuidado intearal de la salud de las personas que residen
en Antioquia, en un desarrollo progresivo de intervenciones que, desde un ejercicio de
gobernanza y rectoria sanitaria, articulan esfuerzos de orden sectorial e intersectorial
para promocionar y mantener la salud individual y colectiva de los territorios. Priorizando
en sus acciones de educacion a la comunidad, focalizadas en habitos alimenticios
saludables y campafas que conduzcan al consumo responsable de licor y aumento de

la nr::r'hr-n dea artividad ficira

Lo anterior, dentro de un marco operativo de gestion de la salud publica e intervenciones
de caracter poblacional, colectivo e individual, situado en los enfoques de los entornos
donde se desarrolla la vida, que pueden entenderse como escenarios de transformacion
social y en los momentos del curso de vida con enfoque de familia.

Se cunsiderdn igs pailiicuialidades dadas paid ia pobiacion geneiai, ias nifias, minus y
adolescentes, los grupos étnicos, las personas con discapacidad, el campesinado, las
mujeres, la poblacion LGBTIQ+, la poblacién victima del conflicto, la poblacién privada
de la libertad, la poblacién migrante y la poblacion habitante de calle; con especial
atencion en la disminucion del embarazo en adolescentes, la mortalidad y prevalencia
de desnutricion, la mortalidad infantil, perinatal y materna. En este sentido, Antioquia
ilale ulld dpuesid pul Uik Cuidado ilieyidl de id vidda uunide id ciudaddilia puedd
desarrollar capacidades para el cuidado propio, el de los otros y el del planeta.

Las acciones de intervencion intersectoriales para la salud buscan fortalecer las redes
de prestadores de servicios de salud de manera integral e integrada, en el marco de las
Rutas Integrales de Atencién en Salud - RIAS, la Ruta Integral de Atencién para la
Fromucion y ei Manieninieniv de ia Saiud, y ia Ruld inieyiai de Atencion iviaierno-
Perinatal. a

SALUD MENTAL: Ambientes Saludables y Protectores: Fortalece entornos
protectores para la salud mental en la poblacién antioquefia con el fin de generar
bienestar fisico mental, emocional y social de los individuos, las familias y las
COmunidades. ASITISING, CONtbuye a mejorar ias condiciones de saiud ierial de ias
ersonas, familias y comunidades del departamento de Antioquia con acciones
ctoriales, intersectoriales y transectoriales. Lo cual debe tener en cuenta la
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interculturalidad, los determinantes sociales, la atencién primaria en salud, el enfoque

territorial, de género, diferencial, psicosocial y de accion sin dafo, el mecanismo

articulador para el abordaje integral de las violencias por razén de sexo y género de las

MUJEies, ninas, Mnos y adoiescenies por entomos y Cuiso de vida, mediante ia

investigacion, la apropiacion social del conocimiento (trasferencia, gestién, participacion

y comunicacién), la prevencion de adicciones y del consumo de sustancias psicoactivas

en escolares mediante estrategias como Susurraderos, habilidades para la vida y salud

emocional, buscando disminuir el intento y la tasa de suicidio y la intoxicacién por
sustancias psicoactivas. La implementaciéon del Programa de accion para superar las

Dietiias e saiud meniai - MHGAF paia ius Uasiuinus nieniaies, neurvioyicvus y pul

consumo de sustancias (suicidio, epilepsia, conductas adictivas, victimas de violencias)

en el nivel de atencién de salud no especializada, asi como la implementacion de las

Rutas Integrales de Atencion en Salud - RIAS para la atencion en salud, facilitan la

intervencion oportuna de los casos mediante acciones de promocion, prevencion,

atencion, tratamiento integral, rehabilitacién e inclusiéon social, y estrategias de
1efiabiiiiacion Lasada en cotnunidad y babaju en red imedianie ia prevencion univer sai,
selectiva, indicada y ambiental. Las estrategias planteadas incluyen:

1) Fomentar competencias parentales mediante la parentalidad positiva y la creacion
de redes comunitarias para fortalecer vinculos entre cuidadores y menores de 3 a
17 afos en Antioquia;

2) Implementar un programa de prevenmon de conductas adictivas basado en
evidernuia cientiiica UdJU ia UIUdbllL,d de cuenius pdid HiNnus y ldiier es pdaida jUVUlIb‘b,
promoviendo estilos de vida saludables;

3) Proveer herramientas para dispositivos comunitarios que integren la sociedad y
mejoren la salud publica a través de centros de escucha, zonas de orientacion
escolar, grupos de ayuda mutua, grupos de apoyo, redes comunitarias, e iniciativas
de informacién y educacién en salud; 4) Introducir el concepto de inclusién social y
reducin ei estigiia asosiado,

5) Establecer una linea telefénica de asistencia psicologica para brindar apoyo
emocional y psicosocial.

ACCESO CON CALIDAD A LA RED PRESTADORA DE SERVICIOS DE SALUD:
Fortalece la capacidad resolutiva de |a red de prestadores de servicios de salud, con el
proposiiv de mejuiarl ia Gdildad de ia aiencion en sdiud de ia pubiacion aniivyueria.
Impulsa las redes integradas e integrales territoriales de servicios de salud basados en
el modelo predictivo y preventivo con enfoque en Atencion Primaria en Salud - APS y
en Ciudades, Entornos, Ruralidades Sostenibles - CERS para satisfacer las
necesidades de las subregiones-zonas, fortaleciendo las capacidades técnicas,
administrativas y financieras de las ESE Hospitales en el nivel primario y
cumpigmenianiv, mediainie ia impiemeniacion de uias inieygiaies e inieygradas de
atencion en salud, la formulacién de proyectos de inversion en telesalud, infraestructura,
dotacion de equipos tecnologicos, biomédicos, ambulancias, potenciando la red de
bancos de sangre, bajo el liderazgo de las juntas directivas. Asegura el cumplimiento
del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad, de los estandares del Sistema Unico
de Habilitacion, del Sistema de Informacion para la Calidad y del Programa de Auditoria
paid ei iviejulaiieniv de ia Caiidad - FAVIEC, Cunl eniasis en ia seguridad dei pacienie
y la humanizacion de la atencion en salud, centrando la atencién en los usuarios, con
personal competente e inscritos en el Registro de Talento Humano en Salud - RETHUS.

P
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ASEGURAMIENTO Y PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD: Mejora el acceso a
los servicios de salud para la poblaciéon residente en el departamento de Antioquia.
También, garantiza el aseguramiento al Sistema General de Seguridad Social en Salud
y ia Conhnanciacioin el reginiein subsidiado, asi imisimo oieiila 5us atliviies a iadiiiai &
acceso oportuno y con calidad a la prestacion de servicios de salud de la poblacion no
asegurada y migrante, mediante una gestion técnica, administrativa, juridica y financiera
adecuada. El Centro Regulador de Emergencias y Desastres - CRUE orienta la atencion
de urgencias, emergencias y desastres, realiza asesoria, asistencia técnica, inspeccion
y vigilancia a municipios e instituciones segun su competencia y coordina la donacion
de CuUIpuenies anaionicos (O1gaiius y igjiudus), Counillibuyenudo a ia descuiigesiion de
los servicios de urgencias mediante la implementacion de la plataforma CONTIGO para
realizar una adecuada clasificacion de pacientes y la disminucion de los tiempos de
espera facilitando la atencion integral en redes. Con el apoyo del Programa Aéreo Social
se articulan de manera intersectorial las acciones que facilitan la atencién a las
comunidades con dificil acceso geografico.

GUBERNABILIDAD Y RECTORIA DEL SISTEMA DE SALUD: fortalece el iderazgo
de la Secretaria Seccional de Salud y Proteccion Social mediante el desarrollo de las
capacidades técnico-administrativas del talento humano territorial, la gestion oportuna
de los recursos financieros, la implementacion de estrategias innovadoras en el
desarrollo de tecnologias de informacion e interoperabilidad y la promocion de la
participacién social para la toma de decisiones en el ejercicio de la gobernanza mediante
el acomparnamiento de los equipos técnicos regionales. Dirige y coordina los diferentes
actores del sistema de'salud mediante un adecuado ejercicio de gobernabilidad,
gobernanza y rectoria, la toma de decisiones y la implementacion de politicas publicas
mediante la participacion y el control social a la inversion publica, reconociendo a las
comunidades y organizaciones como movilizadores activos para buscar soluciones que
meioren las condiciones de la calidad de vida de los antioauefios. Garantiza el derecho
a la salud mediante el acceso a servicios con calidad, eficientes y suficientes que implica
el trabajo articulado, intersectorial y transectorial; requiere de una oportuna gestion y
control de los recursos para permitir la inversion social, la ejecucion de los planes,
programas y proyectos planteados, la adopcion de herramientas tecnologicas que
posibiliten el intercambio, almacenamiento y captura eficiente de datos e informacion y

su uso aproniado nara meiorar log nrocesos de manera innovadora,

GESTION Y VIGILANCIA DE LOS RIESGOS SANITARIOS Y AMBIENTALES: Mejora
las condiciones sanitarias y ambientales que puedan incidir sobre la salud y el bienestar
de la poblacién del departamento de Antioquia, a través del fortalecimiento de la
\ngllanc:la y gestlon tntegral de los riesgos samtanos y ambientales. Busca la

IIIIPIGIIIGIMG\.’IUII \.IG GUUIUIIGD !HIOIUIIGtGO cll acuuu GIIIUIGIII.G! IIIGUIQIIIG IG aﬂluulquluu
sectorial e interinstitucional con los distintos actores publicos como privados, la
implementacion de la Politica Integral de Salud Ambiental-PISA, el fortalecimiento de la
capacidad de adaptacion, preparacion y la apropiacion del sector salud frente a los
impactos de la crisis climatica y la calidad del aire, el cumplimiento de los requisitos de
orden técnico y sanitario de los establecimientos que ofertan bienes y servicios, la
gjecucivnl de ids daucivlies de inspecion, vigiidicia y coniiui de ius facivies de tiesyu
del ambiente, asi como de los alimentos, medicamentos, vectores, zoonosis, quimicos,
salud ocupacional, aguas, residuos hospitalarios y peligrosos. Lo anterior, para generar

Carrera 18 No 16-05 Concordia — Antioquia.
Teléfono 844 61 61 —844 77 22 Fax 844 66 06
Huspitaicutivuidia@gingil.cuin
Nit 850907297-3
Paaina 60 de 71



EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

una respuesta e impacto positivo en el desarrollo de condiciones mas adecuadas de
habitabilidad para mejorar la salud de los antioquefios.
14.4. Aiticuiacidi Coi 1a AgEeida AnLIoGuia 2040
La Agenda Antioquia 2040 es uno de los programas bandera del Plan de Desarrollo “Unidos
por la Vida 2020-2023”, cuyo objetivo es construir en conjunto con los antioquefios y
antioquefias un plan estratégico territorial para el desarrollo del Departamento, con fundamento
en la participacion de la ciudadania, asociacion de actores del desarrollo y generacion de
CUNUGITHIENIU CUIEGLIVU y pOI SUPUESIO pPIoyecios, prograiias € indicadores de iaryo piaco. rue
una oportunidad para que el municipio de Concordia, sofiara, construyera y ayudara a una
Antioquia que ponga la vida en el centro de todo, una Antioquia equitativa, con identidad,
sostenible y regenerativa, competitiva, y con buena gobernabilidad.

Es asi, como el municipio de Concordia participé de manera activa en este proceso en diferentes
lgiicies seciviigies y en ieinas de inleies CUNu id pde, id 10 viviendia y 1ecunciiiadion,
sostenibilidad, desarrollo econdmico equitativo, etc.; y logré definir la visién con el lema
“Concordia y Antioquia con el corazén”.

La agenda Antioquia 2040, a través de una serie de interrogantes: Como nos reconocernos en
el territorio, Como queremos reconocernos y Como nos sentimos en este, Prioridades de
inversion y derdnda sucial, y unas Activilies estidiegicds, cdusdiull ius. 1esuiladus e ia
participacion de la comunidad Concordiana

14.5. Articulacién con el Plan de Desarrollo Municipal

La ESE Hospital San Juan de Dios se articula al Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027
“Podemus rfaceriv” ei cudi inieygia J iineas de esuaieyicas ius piogiaiigs iendienies d iiejui ai
las condiciones de vida de la poblacion; en él estan contenidas las lineas de desarrollo que fueron
priorizadas y que responden a necesidades sentidas por los concordianos y concordianas.

Linea Estratégica 1. Concordia Incluyente

Linea Estratégica 2. Concordia Segura y Justa

Linea Estaieyica 3. Cuncuidia Cuucada, Depuiiiva, Arlisiica y Cuituiai
Linea Estratégica 4. Concordia Territorio Saludable

Linea Estratégica 5. Concordia Territorio con desarrollo Sostenible

14.5.1. LINEA ESTRATEGICA 4 CONCORDIA TERRITORIO SALUDABLE
Faia [ullaiecer lemas eielenies d saiud pabiica, agua puiabie y sanediiieniv basicu.
a. PREVENCION Y ATENCION EN SALUD:

Diagnéstico: Por medio de-este diagndstico se pretende demostrar que la mejora de la
calidad de vida de los Concordianos se da a través de la prevencnon y promocmn a
pai lll Ub‘ IUb bualeb o IUgldl el vienesial ue tudus y Id IIIt:JUIId =11 ld dlt:llblUlI
humanizando los procesos para brindar.integralidad en el servicio. El plan de desarrollo
Municipal se formulé de manera armodnica y articulada con el Plan territorial del Salud,
este plan territorial es un anexo integral del Plan de Desarrollo
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El municipio de Concordia, segun las cifras presentadas por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica - DANE, proyecciones de poblacién con base en
€l Ceinso 2010, ia Conmposicitn deimogiaiiGa a COIe de iCieinuie dei 2023 dei municipio
es de 22.737 habitantes, de los cuales segun las cifras de Aseguramiento del Ministerio
de Salud y Proteccion Social, para diciembre del 2023 contaba con un reporte de
poblacién afiliada al sistema de salud al régimen Subsidiado de 13.236 personas, en el
régimen contributivo 3.170 y en los regimenes de excepcién o especiales un total de
378 personas, por lo anterior se concluye que el municipio cuenta hoy con una cobertura
s oUel 0,00 70.

De acuerdo a los siguientes datos tomados de la pagina Aseguramiento del Ministerio
de Salud y Proteccion Social, entre el afio 2021 y 2023 el municipio ha bajado su
cobertura para el régimen contributivo y subsidiado, un decrecimiento de la cobertura
del 3.26% y un aumento en el régimen de excepcion o especiales de 295 personas en
el allu 2021 a 376 persuias en ei 2023.

14.6. Articulacion con el Plan Territorial de Salud

El Plan de desarrollo Institucional se articula con el plan territorial de salud del municipio de
concordia de acuerdo a los siguientes criterios definidos.

a. Frivrizacion de ius probiemnas y necesidades sociaies de ia saiud en ei terriiurio.
El nucleo de inequidad socio-sanitaria retine un conjunto de elementos, el determinante social
de la salud, con las caracteristicas propias que este tiene en un territorio, asi como las relaciones
que se establecen, entre el determinante social de la salud y el proceso de salud-enfermedad-
atencion, respecto de un evento o conjuntos de eventos en salud publica, que, a la vez, generan
impactos en la vida de las personas, las familias y las comunidades.

De acuerdo a los resultados de la matriz de priorizacién del método Hanlon de este documento,
los nucleos de inequidad sociosanitaria, y de acuerdo a las condiciones injustas del municipio de
Concordia, se enlistan los siguientes hallazgos respecto al analisis y las conclusiones de los
capitulos anteriores que explican las desigualdades en salud y produciendo resultados negativos
para la poblacion. .
. El trabajo en condiciones de informalidad de los recolectores de café, produce una baja

cobertura de afiliacion al Sistema General de Seguridad Social en Salud - SGSS del
Régimen Contributivo.

© iVigjurar ias Dajas Coberiuras de iogaies sin actesu a juenies de ayua pivieyidas ue ia
contaminacion de la zona rural, cierra las brechas con el area urbana y por ende tiene
un impacto positivo para la salud publica.

B Los desastres causados por peligros naturales afectan a la poblacién mas vulnerable,
produciendo pérdidas econdmicas y generando indices de pobreza.

\ -

Carrera 18 No 16-05 Concordia — Antioquia.

Teléfono 844 61 61 —844 77 22 Fax 844 66 06
hospitalconcordia@gmail.com

Nit 890907297-3
Paaina 62 de 71



EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSRPITAL

SAN JUAN DE DIOS

° Caracterizar la poblacién vulnerable en el municipio, permite conocer las necesidades
especificas de cada grupo poblacional que propenden a la integracion social e
incorporacion a los programas de bienestar social.

. La dispunibiiidad suficienie y esiabie de aiilnenivos paia iodas ias personas, iejuia ia
seguridad alimentaria y nutricional en los hogares del municipio y por lo tanto una vida
activa y saludable.

15. LINEAS ESTRATEGICAS DEL PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

-

[ ~ HOSPITAL TERRITORIAL SALUDABLE
| Unea1 GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA Y EQUIPAMIENTO
| UNEAT | TECNOLOGICO DE LA ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS.

| Ungaa | GESTION DEL TALENTO HUMANO Y DESARROLLO DE UN SISTEMA DE
' INFORMACION INTEGRAL EN SALUD |

FORTALECIMIENTO DE LA ATENCION INTEGRAL DE LA SALUD,;

| LINEA 3

| HNEAS | HUMANIZACION DE LA ATENCION Y DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS. |
| neas FORTALECIMIENTO DE. LA CAPACIDAD  ADMINISTRATIVA Y|
| “NEA% | SOSTENIBILIDAD FINANCIERA. ,, ]

15.1. Linea 1: GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA FiSICA Y EQUIPAMIENTO
TECNOLOGICO DE LA ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS.

a. Objetivo: Fortalecer la capacidad de atencion integral de la ESE Hospital San Juan de
Dios mediante la construccion. remodelacion v adecuacion de su infraestructura fisica v
la incorporacién de innovaciones tecnolégicas, con el fin de garantizar servicios de salud
mas eficientes, seguros y accesibles para la poblacion.

b. Indicador de resultado: Presentar proyectos que vayan enfocados a la construccion

remodelacion y adecuacion de la planta fisica de la ESE Hospital San Juan de Dios de )
Coancordia con el pranésita hrindar una meior atencidn a Ins usnaring

15.1.1. Programa 1: gestionar la Modernizacién de la infraestructura Fisica, Tecnologica
y Desarrollo de los Sistemas de Informacién de la ESE.

a. Objetivo: gestionar la adecuacién mantenimiento y modernizar la infraestructura fisica,

bmnmmalAmina Aa la Aranrerasa casia | AAal antbada Anm Al fin Ada Andiesi- y FrrmAaiAanAamaiAand
LDUIIUI\J&IUU e IQa DlllPlDOCJ DUIU WT Colad, WV T S UPtIlllIl—ﬂl \.‘IU una lUl\.ll IUIIIIUIILU,

mejorar la calidad de los servicios ofrecidos, fomentar la transparencia y accesibilidad
en la gestion, promover la eficiencia operativa y asegurar la sostenibilidad a largo plazo,
contribuyendo asi al desarrollo sostenible y alineandose con las mejores practicas
tecnolégicas y las necesidades de la comunidad a la que sirve.

. Esiraieygia. gesiivnal ia cunsiiuccion v renovacion de insiaiacivnes paid addapialias a
los nuevos requerimientos operativos, ademas, actualizando o reemplazando hardware
y software obsoleto, priorizando tecnologias que ofrezcan mayor interoperabilidad y
eficiencia, fortaleciendo la ciberseguridad integral para proteger los datos y las
infraestructuras tecnoldgicas e incorporando herramientas de analitica de datos para

mejorar la toma de decisiones y la planificacion.
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3 ACTIVIDAD l‘ * INDICADOR META | . JE'SEE?JF‘EEON | RESPONSABLE
'qerestionar ante los Entes 1 |
| gubernamentales recursos } 57
| para la construccion de | | Presentar 100% | 2024 - 2028 | Gerencia !
' proyectos ! |
| una nueva area en el
 hospital - I . ‘ - Wi |
Gestionar la Adecuacion, ; | f :
remodelacién y | Areas, que ‘ | Gerencia,
Mantenimiento ] _de la | cumplan con los | 100% 2024- 2028 | Subc_lir_ecciqnes |
infraestructura fisica de la | requisitos de | | Administrativa y |
ESE y de los sitios de | habilitacién i :Asistencia[ :j
- atencién . , pome fue b ey e o ]
tGeshonar la Adquisicién, | . ' Gerencia,
| dotacién, actualizaciéon vy ; Subdlrecc:ones
| mantenimiento de equipos | Equipos : ; Administrativa y |
| biomédicos y tecnolégicos, 'func:onando | 100% | 2024-2028 | Asistencial ‘
ly sistemas  de | correctamente. | . ‘
“ informatica e informacion | | I | ai
| de la ESE. ' EE ER S [E T
e AN, | parque automotor A akecsorss
H | funcionando - 100% 2024-2028 | 5 : :
mantenimiento del parque | adacisadamants Administrativa y |
{ _automotor de la ESE , ~ Asistencial ‘

15.2. Linea 2: GESTION DEL TALENTO HUMANO Y DESARROLLO DE UN SISTEMA DE
INFORMACION INTEGRAL EN SALUD.

a. Objetivo: Fortalecer Ia gestlon del talento humano en el sector salud y desarrollar un
mintaran AAa infarma s bmmral  AfiAiAnbA~ i~ rrada la AnAarAdinAaniAn
WDiID eI e Illl\lllllt.l\-'l\-llt llltbslul \-IIUI\.'II[\- ’ UWUOIHIU, \.1“\.' .J\.'Illlllu A UU\JI\JIIIU\IIUII J’
optimizacion de los servicios de atencién en salud, asegurando la formacion continua
del personal y el acceso oportuno a datos clinicos y administrativos para mejorar la toma
de decisiones y la calidad del servicio. .

Este objetivo busca asegurar que los profesionales de la salud cuenten con las
cunipeiencias Hesesalias y yue ei sisieinda de inivnimacion sea una ienarieria ciave
para mejorar la atencién a los usuarios.

b. Indicador de resultado: Porcentaje de implementacion del sistema de informacién
integral y porcentaje de personal de salud capacitado, con una meta del 100% de
cobertura en ambas areas para el afio 2028."

19.2.1. Frugraima 2. ruilaiecinieniv de Gesiion dei Taieniv muinano y de ia Caildad €1 id ESE

a. Objetivo: Fortalecer la gestion del talento humano en la Empresa Social del Estado

N\

mediante la implementacion de un sistema de calidad que promueva la formacién,
desarrollo y bienestar del personal, optimizando los procesos internos y mejorando el
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servicio a la comunidad, garantizando asi la eficacia, eficiencia y sostenibilidad de las

operaciones institucionales.

C3ie ODJElVO DusCa aiineai €l
calidad institucionales, asegura

deSaiiono Jel taieiito nuinaino o 105 estaindaies e
ndo que el personal esté capacitado y comprometido con

la mision y vision de la empresa.

Estrategia: Capacitar a los lideres en gestion de calidad y habilidades de liderazgo,

para que puedan motivar y guiar a sus equipos en este proceso, estableciendo canales
« de cuthunicacion eieclivus paid mianiene a lwdus ius Luidulauules inioinadus suie

la evolucion del sistema de cal

idad y su impacto en la ESE, asegurando que la gestion

del talento humano esté alineada con los objetivos estratégicos de la ESE y con la vision
del sistema de calidad e integrando la gestion del talento humano en los diferentes
procesos de la organizacion, garantizando que todos los colaboradores comprendan su

papel en el sistema de calidad.

e 1 | FECHA |
e 75(7717'IKIDAD i INDICADOR | META | EJECUCION | RESI??I?AB}E |
Sensibilizar, capacitar y | j ' G ) ;
comprometer al talento | ' erencia, |
humano.cor! _Ia cultura qe ‘ Todo . el personal ' 100% | 2024- 2027 Subqlr'ecmo.nes 1
la acreditacion con el fin | capacitado -Administrativa y
de prestar fgr\gcios de | 1 Asistencial 1
salud con calida | -
| Servicios habilitados |
_Elat'Jorar, t semr.ilbilié'r_gll'E e; } Q;:\t;\:;ggdes del | Gerencia, |
implementar en la e ' ' Subdirecciones |
' SOGC en sus diferentes Huplemsntagss. . 100% | 2024-2028 o |
etapas _(Habilitacion Sistema de | Administrativa y |
P AIF\J/IEC ~sIC) ~ | informacién de la | Asistencial ii
| calidad ' - SIC |
E*** B ‘ _implementado | g e . 1
Actualizacion, \ ' i
| socializacion e N° de procesos vy - Gerencia,
. - | . .
| implementacion de ‘ procedimientos i | 100% | 2024-2028 Subqlr.ecmo.nes |
| procesos, intervenidos /N° Total ; - Administrativa y %
| procedimientos,  guias, | de procesos ‘ Asistencial
E | protocolos y lineamientos .~~~ — e 777771@
| . | Total de comités f gftl;?j?rczsmones
gF°”a'e°er los Comités | ociapiecidos por norma | 100% | 2024 - 2028 \
Institucionales de la ESE funcionando ! Administrativa y ‘;
{ S S— \AS|stenc:|aI J‘
Fortaleclmlento de la | No. De capacitaciones | ' Gerencia,
Cultura de Autocontrol,  realizadas / N_o. Total,_ 100% | 2024-2028 ;Subc?w.ecmo.nes |
de autogestion y sentido | de capacitaciones  Administrativa y |
f | de pertenencia 1 programadas. 1 | Asistencial ‘
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e e S — -

iACTNIDAD INDICADOR j META 1 i J';f:%'éf‘m ! RESPONSABLE |
| y | B Gerencia,
Elaboracién, evaluacion | Plan de gestion del | | ' Subdirecciones |

y seguimiento al Plan de Gerente elaborado y | 100% | 2024-2028 | e

| gestion del gerente ' evaluado anualmente | ‘ ' | Asistencial y
' Elaborar,  ejecutar, | pr i \ | | Gerencia, —]
ier , ; renij : I:.-i Presentar los informes | ; Il ﬁ

eva P | |

s » ¥ exigidos de acuerdo a | A ' Subdirecciones !|

informacién del Politica ||~ . L a | 100% | 2024-2028 | Agministrativa y ’i

de Participacion Somal\ , | Astenciat !i

en Salud - PPPSS e NERES KT BT ; : i

15.3. Linea 3: FORTALECIMIENTO DE LA ATENCION INTEGRAL DE LA SALUD,

1L

15.3.1.

HUMANIZACION DE LA ATENCION Y DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS.

Obietiva: Mejorar la atencidn integral en salud 2 travée de la humanizacidn del senvicio
y el fortalecimiento de la calidad en los cuidados ofrecidos, garantizando un enfoque
centrado en el paciente y en su bienestar fisico y emocional, promoviendo una relacion
mas cercana y empatica entre el personal de salud y los usuarios.

Indicador de resultado: Incremento del indice de satisfaccion de los pacientes en
r€iacion Con la canaada y NUIManizacion Ue ia alencion rediviaa, medias medianie

instrumentos de satisfaccion al usuario durante los afios de implementacion de las
estrategias de fortalecimiento.

Programa 3: Salud Integral con Calidad.

Objelivo: ilmpiemeniar y ivriaiecer ia aiencion en saiud ei ia Emnpresa Sudidi dei Estadu
San Juan de Dios, que garantice una atencion Integral en salud con calidad, con
personal idéneo y tecnologia moderna, con la finalidad de reducir la morbimortalidad en
la poblacién, a través de un enfoque preventivo, predictivo y resolutivo que promueva el
bienestar integral y la atencion oportuna de los pacientes, optimizando los recursos de
salud y fomentando una cultura de cuidado centrada en la persona.

Csiraieyia. Reducir ia Murbiiidad y vMioriaiidad. Gaiailizaindo nieias especiiivas pala
la reduccion de tasas de morbilidad y mortalidad relacionadas con enfermedades
prevenibles en la poblaciéon atendida, mediante intervenciones integrales, oportunas y
efectivas a través de un modelo preventivo, predictivo y resolutivo, consecuentemente
con la Atencion Primaria en Salud teniendo en cuenta las Ciudades, Entornos y
Ruralidades Saludables - CERS a través de las Rutas Integrales Territoriales e
inieyraies en vavesda ue ius EYUIpUs BAsIGUS e daiud.

Y g
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- | " | " FECHA | o |

E ACTIVIDAD \ INDICADOR META ; EJECUCION | ' RESPONSABLE ‘\

| Prestacion de  los | ! | | ;T

servicios de salud a la . 5 - ‘ i
| comunidad ‘en general | (N° de Actividades o | | _

u mediante la ejecucion  Servicios prestados por | } Gerencia, k

| de procesos misionales | la ESE en el periodo) / ! Subdirecciones |

| . ; 5% - . . l

| y de apoyo por parte de  (No de Actividades o ‘ 9% RS Administrativa |

h un equipo | servicios solicitadas en | y Asistencial |

| interdisciplinario, bajo Ia | g| periodo) * 100 | | if

| politica de calidad de la | ! !
ESE = 1 - B S LI
Fortalecer los | , i
| nivel urbano y rural, la poblacién objeto de | 4aq0. | 2024 - 2028 iSUbd."—_e ceones |
utlllzan do los Equipos: | diferentes | ! ' Administrativa

rogramas i i
w Bésncos de Salud ! j prod _ | ; y Asistencial
: e SV SN | I——

| Implementar, optlmlzar | Impiemantacion Y ' !

| ' ejecucion de Atencion | |
y establecer la Atencion | . :

| Primaria en Salud y | ' Primaria en Salud - APS | Gerencia, i

F ‘ | , i i |

| Plan de Intervenciones | raan 9 | 400% | 2024 - 2028 | Subdirecciones |

f ' Intervenciones : Administrativa

| Colectivas - PIC como . . )

. . Colectivas - PIC en la | y Asistencial

estrategia central del ‘ e |

, iz ESE a toda la poblacion

| modelo de atencion. | .

|| - o | ODJEto N - __‘..____ - o I

iI Fortalocer los  Atender la demanda de | | | Gerencia, |

|
| programas de PEDT a la poblacién objeto de | 4550, | 2024 - 2028 lSubdlrecuones il

h nivel urbano y rufal, los diferentes Administrativa |

| ' programas . | |y Asistencial

15.4. Linea 4: FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD ADMINISTRATIVA Y
SOSTENIBILIDAD FIANCIERA.

a. Objetivo: Fortalecer la capacidad administrativa de la ESE Hospital San Juan de Dios
pald yaldiiizal ia susieniviiidad financieia y ia oplinizacion de ius  1e6ui sus,
implementando buenas practicas de gestion que aseguren la eficiencia operativa y la
continuidad de los servicios de salud.

b. Indicador de resultado: Aumento en la eficiencia en la gestion financiera, medido a
través de la reduccion de costos operativos y el incremento en la recuperaciéon de
INy1esus, evdiudadu ia inpigineniacion de ias estiaieyias adiinisi ativas.

15.4.1. Programa 4: Sostenibilidad Administrativa, Financiera, Ambiental y de Control

a. Objetivo: Desarrollar e implementar un programa integral de fortalecimiento financiero

que promueva una mejora sostenible en la facturacion y en el proceso de cobro,

\..dl icia .I.O I"U J.O‘UJ \.UHL.UH.I.I:I _HIII.IUqUId
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minimizando las glosas y optimizando la gestion de ingresos a través de la
implementacién de indicadores de desempeiio, con el fin de asegurar la viabilidad
financiera y el impacto social de la empresa en la comunidad.”

Esiervbjelivu busua abuidal de anerd iiisiica diver sus aspecius ulitivus paia ei exi
financiero, garantizando asi un enfoque estratégico que contribuya al desempefioy a la
mision social de la empresa.

Estrategia: Desarrollar un plan financiero que contemple un presupuesto anual
detallado, proyecciones de ingresos y gastos, y un analisis de riesgos, Disefiando una
esiiuciuta Gidra y ayii yue peiiila e conuui y ulla illd de dedisiviies eiiciernie,
estableciendo colaboraciones o alianzas con otfras entidades publicas, privadas y
organizaciones no gubernamentales para acceder a fondos y recursos, adoptando
practicas que minimicen el impacto ambiental, como la optimizacion del uso de recursos
y la gestion de residuos, incluyendo acciones que beneficien a la comunidad y
promuevan un entorno saludable.

-

5

T

-— —i

! ' FECHA -

ACTIVIDAD | INDICADOR . META EJECUCION l‘ RESPONSABLE

| Implementar el sistema 7 W l : |

' | costos en ESE que permita | Costo - beneficio de las | | : Gerencia,

cuantificar el CoSto- | greac broaramac dela | 100% | 2024 2027 | Subdirecciones |

beneficio de las diferentes ESE | . | Administrativa ;

areas y programas que se ! y Asistencial |
adelantan en la Institucion | |

|« Porcentaje de | 1

| recuperacion de 5 | _

E . cartera. , | i , ':

' Fortalecimiento de los  * Porcentaje de | Gerencia, |

"procesos_ institucionales de | radicacion de la | 4400, | 2024-2028 | Subc!irfacciqnes |

Facturacion y  facturacién / total de | . Administrativa |

recuperacmn de cartera | facturaciéon realizada | I |y Asistencial !

en el mes. ' i

'+ Comparativo de la | ! “

__facturacién mensual. | ]

' Control y “racionalizacion | Bursentaia do | i | Gerencia, i

en el manejo del J - ‘ ; : :

| presupuesto y Ia éjecumén cumplimiento de la | 100% | 2024-2028 | SuPdirecciones |

| de los
“ financieros

ReCLII'SOS

e;ecucuon presupuestal

| Administrativa

y Asistencial ’

"\

-~ Al Rl A oA o~ ' A g .
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; ! | INDICADOR ‘ META :FEE"EKJ‘;ESIPOBISABLEI
ACTIVIDAD | | EJECUCION | ;!
| Incrementar el cumplimiento | o, de metas | } . gegzr?cia,. |
in | . ' recciones |
de metas de PEDT con elfin | o pjigas/% de metas | 100% | 2024-2028 | oot oooiones |
| de evitar pérdidas de S i | - Administrativa |
recursos e | | | yAsistencial Wii
Fortalecer la trazabilidad de | |nformacién real 'y | | Gerencia,

la fases de la informacion

. ' Subdirecciones
contable - financiera entre

|
coherente  para eIi 100% @ 2024-2028 |
|

seguimiento y toma de | ' Administrativa

Tesoreria — cartera - | daciE [orpmiaia ;
presupuesto |.Seqoiones : | | ¥ Asistencia ‘
. Hacer  anualmente las | ! :
| audiencias publicas | f , | Gerencia !
| correspondientes acorde a | Cumplir con la | | ‘ o
g | ' ' ' Subdirecciones

. s e )
!a norma y  rendir rer‘1d‘|c|6n de cuentas | 100% | 2024-2028 | Administrativa |
| informacion oportunamente | exigidas ! i | . ) ;
| a los diferentes Entes de | | : |y Asistencial

| Control | ' | B | |

16. PLAN OPERATIVO ANUAL DE INVERSIONES

De conformidad con los principio presupuestales por medio del cual se establecen normas sobre
la elaboracién, conformacion, aprobacién, ejecucién y control del presupuesto de ingresos y
yasius de ia Eipresd Sudidi dei Esiadu muspilal Sai Judil ue Dios dei inunicipiv de Cuncul dia
(Antioquia), la financiacion de los diferentes objetivos constitutivos del Plan de Desarrollo
Institucional 2024 — 2028 “Mas y Mejores Servicios” se programara por vigencias fiscales
anuales del 1° de Enero al 31 de Diciembre de cada afio; el presupuesto de ingresos y gastos
de cada vigencia se proyectard en concordancia con los contenidos del presente Plan de
Desarrollo Institucional, del Plan de Inversiones, del Plan Financiero y del Plan Operativo Anual
- FOA de inversiones, lodus ius 180U SUS Uei presupuesiu de inglesus y yasius yudl daidn unidad
de caja, salvo disposicion en contrario, de apropiaciones presupuestales de destinacion
especifica, segun lo dispongan la Ley, el gobierno nacional, el gobierno departamental, el
Consejo Municipal de Politica Fiscal - COMFIS o la Junta Directiva de la Empresa Social del
Estado.

-
Cada cumpunenie dei Fian Operaiivo Anuai — FOA de Adlividades debera lener un Gusiu,
coherente con el presupuesto de ingresos de la Empresa Social del Estado que sera aprobado
por la Junta Directiva que la aprobacion de dicho plan de accion.

17. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Se 1ediicaia uimesudiinenie, esiaia a caiygo de ia Oiicina de Cuniivi inier o de ia Snipiesa Sudiai
del Estado, quien retroalimentara sus resultados a los diferentes comités responsables de la
ejecucion de actividades y a la gerencia de la entidad. Esta ultima presentara a la Junta Directiva
un informe semestral de la ejecucién del Plan de Desarrollo Institucional 2024 — 2028 y propondra
en reunién ordinaria o extraordinaria en el momento que se considere necesario mediante
Proyecto de Acuerdo motivado, que podra ser aprobado total o parcialmente por dicha Junta
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Directiva, las modificaciones a realizar en el Plan de Desarrollo Institucional, en el Plan Operativo
Anual de Actividades o en el Plan de Inversién y Financiacion.

0. SCCIALIZACH
El proceso de socializacion inicia desde el alistamiento en la fase de preparacion del Plan de
Desarrollo y cada una de las fases cuenta con una serie de actividades inmersas en ella, cuando
el Plan de Desarrollo 2024-2028 se encuentre aprobado por la Junta Directiva se realizara su
divulgacion por todos los medios disponibles al interior de la entidad y con las estrategias
definidas por medio de ios despiiegues y 1eulliones Coull rupus iosaies eiicaryadus ue bajdl ia
informacién a sus equipos de trabajo, y fuera de ella dando cumplimiento a la transparencia y
acceso a la informacioén publica y en escenarios de audiencia publica, como la rendicion de
cuentas.

De igual manera, los responsables de cada proyecto estratégico con su respectivo equipo
leaiizardn 1eunion paia deiinil ias aclividades e piai vpeidiivo v piail de accion paia cada
vigencia del cuatrienio, siendo el Plan de Accion el mecanismo por el cual se operativiza el Plan
de Desarrollo al corto plazo.
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